VRA-UGC-PE-05 Proceso de
evaluacion externa y
acreditacion

Codigo: VRA-
UGC-PE-05

Version: 01

Fecha de vigencia:

Pagina 1 de 13

J—

® N oA W N

11

indice

OBJETO c e 2
AlCONCE ittt ettt e e e e e ettt e e e e e e e s e saneeeeee 2
[NTe] 0 aTo 111770 O P SO UUP PSP PPPPPPUPPP 2
D INICIONES. ..ttt et ettt e ettt e e et e e e e as 2
DeSCrPCION AEI PrOCESO.....coi et e e e e e e eeenans 4
Participacion de 10s grup0os de INTEIES ........uvvveeeeee e, 7
RENAICION A& CUBNTAS. ....eiiiiieiieeiie ettt et 9
EVIAENCIOS ettt ettt e e et e e e e inaeeeas 9
DIagramaAs A€ flUJO ...euueeeeeeeee s 11




Codigo: VRA-
VRA-UGC-PE-05 Proceso de UGC-PE-05
evaluacion externa y Version: 01
acreditacion Fecha de vigencia:
Pagina 2 de 13

1. Objeto
Desarrollar el proceso de evaluacion externa con fines de acreditacion

institucional en el marco del modelo de calidad.

Alcance
El proceso inicia con la solicitud de la evaluacion externa que realizan las
autoridades de la institucion a la agencia acreditadora vy finaliza con la

certificacion de la acreditacion de la institucion.

Normativa
a) Ley de Educacion Superior de Honduras
b) Normas Académicas de |la Educacion Superior
c) Ley Orgdnica de la UNAH
d) Modelo Educativo de la UNAH
e) Normas Académicas de la UNAH

f) Modelo de calidad de la agencia o sistema de acreditacion

Definiciones
CU: Consejo Universitario
VRA: Vicerrectoria Académica
UGC: Unidad de Gestion de la Calidad
Autoevaluacién: La autoevaluacidon es un proceso autogestionado,
sistemdtico, de reflexion y andlisis critico colectivo, que valora a lo interno la
calidad de los procesos educativos, los resultados, el impacto de estos y en

general el quehacer de la institucion con el objetivo de mejorar su calidad.



Codigo: VRA-
VRA-UGC-PE-05 Proceso de UGC-PE-05
evaluacion externa y Version: 01
acreditacion Fecha de vigencia:
Pagina 3 de 13

Evaluacién Externa; La evaluacion externa es un proceso complementario a
la autoevaluacioén institucional y comprende a visita de un equipo de
expertos internacionales con el propdsito de contrastar la realidad

observada con la informacidn contenida en el informe de autoevaluacion.

Acreditacion; la acreditaciéon es el acto mediante el cual se reconoce (o
certifica) la calidad de una entfidad, sobre la base de la evaluacion
realizada por pares evaluadores externos respecto al cumplimiento de los
estandares y criterios de calidad establecidos previamente por el organismo

acreditador.

Evaluadores externos: son identificados por la comunidad académico
profesional como personas de un reconocido prestigio, con experiencia en
docencia, investigacion y administracion en la educacidon superior, con
autoridad para juzgar y emitir criterio sobre la calidad de la carrera debido
a su reconocimiento académico y a su amplia experiencia profesional,
condiciones éstas que permiten dar una mayor objetividad y credibilidad a
la evaluacion realizada. Son personas de gran experiencia académica,
independientes, sin conflictos de inferés con la carrera o la universidad,
respetados, de infachable reputacion ética de alto nivel profesional vy

liderazgo en su campo.



VRA-UGC-PE-05 Proceso de
evaluacion externa y
acreditacion

Codigo: VRA-
UGC-PE-05

Version: 01

Fecha de vigencia:

Pagina 4 de 13

5. Descripcion del proceso
No. Actividad

Este proceso inicia con la
solicitud de la evaluaciéon
externa por parte de las
autoridades de la institucion a la
agencia acreditadora.

En esta solicitud las autoridades
de lainstitucion exponen el
interés de ser evaluados y
alcanzar una acreditacion,
ademds hacen mencién en que
drea les gustaria pusieran mayor
énfasis para la evaluacion.

" Ejecutor Accién
Rectoria

Documentos
Solicitud de
evaluacion
externa a agencia
acreditadora

La agencia acreditadora recibe
solicitud de evaluacion externa
con fines mejora/ acreditacion
por parte de las autoridades de
la institucion.

Agencia
Acreditadora

Proyecto de
autoevaluacion
institucional y
convenio

La Instituciéon recibe la
notificacion de la agencia
acreditadora, junto con ello
viene la lista de documentos,
plan de trabajo, lineamientos de
como se llevard acabo la visita
de los pares evaluadores y como
estd conformado el comité que
llevard acabo la evaluacion.

Rectoria

Notificacion de
agencia
acreditadora

Recibe y tfraslada a la
Vicerrectoria Académica la
solicitud de informacion que
requiere la agencia acreditadora
para dar inicio con el proceso de
evaluacidén externa.

Rectoria

Oficio de remision
de la Agencia
Acreditadora
Oficio de traslado
de la Rectoria a la
VRA

Documentos
soporte

Recibe oficio de la Rectoriq,
luego elabora y envia la
documentaciéon de la

Informe de
autoevaluacidon
institucional
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No. Actividad

" Ejecutor Accién

Documentos

autoevaluacioén institucional ala | VRA/UGC Plan de mejora
Rectoria Fichas técnicas
Envia documentos de la Rectoria Otros documentos
autoevaluacion institucional a la que requiera la
agencia acreditadora. agencia

Recibe y revisa documentacion Comité de

de autoevaluacion institucional/ | evaluacion

plan de mejora y demdas externa/Agenci

documentos necesarios para
conocer mds acerca de la
institucion.

Previo a su visita a la Institucion,
los pares evaluadores externos
reciben y analizan el “Informe de
Autoevaluacion”, asi como toda
la documentacioén pertinente.

a Acreditadora

Coordina y prepara la visita de
los pares evaluadores de
acuerdo al plan de trabajo
enviado por los pares
evaluadores, se organizan las
enfrevistas, los recorridos a la
institucioén, se coordina la
logistica del viaje (compra de
boletos de avidn, hospedaje de
hotel, se organiza un espacio
privado de trabajo para el
equipo de pares evaluadores
entre otras actividades.)

VRA/UGC

Planificacion de
visita

Realiza visita externa a la
institucioén, segun la prdctica en
los distintos sistemas de
acreditacion a nivel
internacional, tiene una duraciéon
aproximada de 3 a 5 dias.

Durante la visita externa los
expertos realizan un recorrido a
las instalaciones de la institucion,

Agencia
Acreditadora

Reuniones
Entrevistas
Fotografias/video
Visitas in situ




VRA-UGC-PE-05 Proceso de
evaluacion externa y
acreditacion

Codigo: VRA-
UGC-PE-05

Version: 01

Fecha de vigencia:

Pagina é de 13

No. Actividad

realizan entrevistas individuales y
grupales con autoridades,
estudiantes, graduados, personal
académico, administrativo, asi
como cualquier otra entrevista o
documentos que se considere
necesario para la verificacion de
los resultados de la
autoevaluacion institucional.

" Ejecutor Accién

Documentos

10

Luego de terminada la visita, el
comité de pares tienen un plazo
MAximo para presentar su
informe provisorio de evaluacion.
Dicho plazo estd indicado en el
convenio emitido entre las
partes. informacion.

En el caso de que el resultado de
la revision del Informe provisional
contenga observaciones hechas
por los pares evaluadores, estos
los envian a la institucion y se le
da un plazo mdaximo para para
atender a las condiciones
indicadas en el Informe y que
sea enviado nuevamente para
su evaluacion.

Si el informe no contiene
observaciones se continua con el
paso 11.

Agencia
Acreditadora

Informe provisorio
de evaluacion de
la agencia
acreditadora

11

El comité evaluador emite el |
informe de evaluacion externa.

Si el resultado de la evaluacion
externa es negativo la agencia
acreditadora informa las razones
del porque se dio ese resultado y
emite las acciones de mejora
que debe de realizar la
institucion para aspirar en un

Agencia
Acreditadora

Informe de
evaluacién de la
agencia
acreditadora
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Actividad Ejecutor Accién Documentos
futuro a una acreditacion
institucional y fin del proceso.

Si el resultado del proceso de
evaluacioén externa es positivo,
la agencia acreditadora
Informa sobre la decision de
acreditacion.

Emite certificado de Agencia Cerfificado de
12 acreditacién y en un acto acreditadora Acreditaciéon
publico hacen entrega del
certificado a la institucion.

13 Verifica que las acciones de VRA/UGC Plan de Mejora
mejora sean incorporadas al Plan Plan de
Estratégico Institucional seguimiento

VRA-UGC-XX

Seguimiento,
evaluacion y
monitoreo

PE-O5 Proceso
andlisis y uso de los
resulfados

PA-04 Proceso de
reclamos, quejas y
denuncias y
sugerencias.

7 Participacion de los grupos de interés

Grupos de

. . Quiénes lo conforman Coémo participan
interes
Rectoria Departamento responsable, | Emitiendo Solicitud de evaluacion
director/a, Asistente externa.
operativo

Enviando informe de
autoevaluacioén institucional y
demds documentos para la
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Grupos de

interés

Quiénes lo conforman

Coémo participan

evaluacioén externa a la agencia
acreditadora.

Agencia de
Acreditacion

Agencia Acreditadora

Recibiendo solicitud de evaluacion
externa con fines mejora/
acreditacion y emite lineamientos.

Recibiendo informacién del
proceso de autoevaluaciéon de la
institucion.

Emitiendo informe de Evaluacidn
Externa

Emitiendo certificado de
acreditacion

VRA/UGC

Equipo de trabajo (Unidad
de Gestion de la Calidad)

Emitiendo informe y de mas
documentos que solicite la
agencia acreditadora para a
evaluacion externa.

Preparando a visita externa segun
la planificacién de la agencia
acreditadora.

Preparando la logistica para recibir
el comité evaluador.

Incorporando observaciones al
informe de evaluacion externa, silas
hay.

Seguimiento al plan de mejora
resultado de la evaluacién externa.
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8 Rendicion de cuentas
Informar a los grupos de interés sobre el proceso de evaluacion externa y

socializacidon de los resultados.

9 Seguimiento y medicién
Se dard seguimiento, evaluacion y monitoreo a la implementacion del
plan de mejora resultado del proceso de evaluacion externa. La
responsabilidad de esta actividad evaluacion, recae en la Unidad de

Gestion de la Calidad de la Vicerrectoria Académica.

10 Evidencias

Identificacion registro o | Soporte de  Responsable

evidencia archivo de custodia
Nota de solicitud para Fisico/Digital | Rectoria 5 anos
evaluacion externa
Notificacion de Fisico/Digital | Agencia
agencia acreditadora Acreditadora
eInforme de Fisico/Digital | VRA/UGC
autoevaluacion
institucional

e Plan de mejora

e Fichas técnicas

e Ofros documentos que
requiera la agencia

e Planificacion de visita
de pares

eReuniones Digital UGC

e Entrevistas

e Fotografias/video
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Identificacion registro o | Soporte de  Responsable Tiempo

evidencia archivo de custodia
e Visitas in situ

Informe provisorio de Fisico/digital | UGC/Equipo
evaluacion de la de trabajo

agencia acreditadora
Informe de evaluacioén Fisico/digital | VRA
de la agencia
acreditadora

Certificado de Fisico/digital | Agencia Segun
Acreditacion Acreditadora | agencia
/Rectoria acreditadora

10
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11 Diagramas de flujo

Entradas

Marco de referencia:

a. Ley Orgdnica dela UNAH Yy su
Reglamento.

b. Plan General para la Reforma
Universitaria, 2005

Descripcién del Proceso

Inicio

1 Rectoria

c. Normas Académicas de la UNAH

D. Informe de autoevaluaciéon
institucional
E. Convenio firmado

f. Manuales de Calidad de agencias
nacionales/internacionales

VRA-UGC-PE-04-Proceso
de autoevaluacion
institucional

Realizar solicitud de evaluacion
externa con fines de mejora y/o
acreditacion

Sdlidas

Evidencia:

® Solicitud de evaluaciéon
externa a agencia

Agencia

acreditadora

Recibir solicitud de evaluacion
externa con fines de mejora y/o

Acreditaciény emite lineamientos.

3 Rectoria

Recibir notificacion de la agencia
acreditadora para evaluacion
externa y noftificar a la VRA

acreditadora

\ 4

Evidencia:
® Nofificaciéon de
agencia acreditadora

\ 4

Enviar documentaciénde la
autoevaluaciéninstitucional a la
Agencia acreditadora

A 4

_— TN

Evidendia:
® |nforme de

autoevaluacién
institucional

\ 4
.

Plan de mejora

5 Agencia Acreditadora

Recibir y revisar documentacién
de autoevaluacion institucional/
plan de mejora y demds
documentos

®  Fichas técnicas

®  Ofros documentos que
requiera la agencia

Evidendia:

® |nforme de
autoevaluacion
institucional

® Plan de mejora
® Fichas técnicas

®  Otros docu e
requier agencia

11
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Evidendia:

®  Planificacion de visita

. |® Oficios de invitacién a

entrevistas

\/—\

Evidendia:
® Reuniones

Entrevistas

()
Preparar visita de pares
evaluadores
7 Agencia acreditarora
Realiza la visita externa
8 Agencia acreditarora

Emitirinforme Preliminar de
evaluacién externa

\ 4

°
® Fotografias/video
® \Visitasinsitu

\_/_\

Evidencia:

® Informe Preliminar de
evaluacién de la agencia

Si

sExisten

observaciones?2

Agencia acreditarora

Emitir informe final de evaluacion
externa y recomendaciones

|- .
» acreditadora

E :‘den C‘ g.
® |nforme de evaluacién de
la agencia acreditadora

12
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No

3Se acredita?

Agencia acreditarora

Emitir certificado de acreditacion

Verificar que las acciones de
mejora sean incorporadas al Plan
Estratégico Institucional

!

Fin

Evidencia:

Certificado de
Acreditacion

Evidencia:

Plan de mejora

Plan de seguimiento

13



