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Intfroduccién

El presente documento contfiene el Manual de Procesos de la Vicerrectoria
Académica alineados con el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad SIAC
en coherencia con el cumplimiento al mandato de la Ley Orgdnica de la UNAH,
en su seccidn cuarta en el articulo 23, que establece las responsabilidades de
coordinar, supervisar y evaluar las actividades del campo de la docencia, la
investigacion cientifica, la vinculacidon de la UNAH con la sociedad; la
administracién y orientacidn académica; la capacitacion del profesorado

universitario y el aseguramiento de la calidad.

El 11 de agosto del 2006 fue creada la Vicerrectoria Académica, mediante
acuerdo No. 118-2006 de la Comisidn de Transicion de la Universidad Nacional
Auténoma de Honduras (UNAH), basada en la Seccion Cuarta, Capitulo Il del Titulo
Il de la Ley Orgdnica de la UNAH que establece la nueva organizacion de la

estructura de la Universidad.

Para su funcionamiento, la Vicerrectoria Académica tiene una estructura nicleo
de coordinaciones de dreaq, direcciones académicas, instituto y unidades. Pero es
un hecho que las unidades enfocadas al cumplimiento de sus objetivos deben

innovar constantemente revisando y mejorando su gestion.

El Manual de Procesos muestra, en primera instancia los objetivos, mision, vision y
funciones generales de la Vicerrectoria Académica, asi como los procesos
estructurados para cada una de las dreas en base a los requerimientos del diseno
SIAC.
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Objeto del Manual de Procesos de la VRA (MVRA)

Este manual tiene como objeto describir los procesos de la VRA para su

implementacién acorde con las atribuciones disenando las actividades de cada

una de las areas que comprende la VRA.

Alcance MVRA

El MVRA integrard los procesos en el cumplimiento de las atribuciones descritas en

el Articulo 23 de la Ley Orgdnica de la UNAH:

1.

Coordinar las comisiones permanentes organizadas por el Consejo
Universitario, relacionadas con su campo;

Coordinar, supervisar y evaluar las actividades de docencia, investigacion,
vinculaciéon con la sociedad, administracion y orientacion académica,
capacitacién docente y acreditacion;

Negociar convenios con instituciones nacionales y someterlos a aprobacion
del Consejo Universitario por medio de la Rectoria;

En el campo de su responsabilidad, emitir dictdmenes acuerdos vy
resoluciones;

Impulsar y promover como politica institucional los programas de
evaluacién, acreditacion y certificacidon en los grados académicos
universitarios determinados por la Ley y de acuerdo con los lineamientos y
estdndares nacionales e internacionales;

Dirigir, coordinar y promover la difusion de la actividad cientifica y creativa
universitaria por medio de la editorial universitaria, las librerias universitarias y
los demds érganos de difusion;

Programar la participacion de la UNAH en las instancias de concertacion
con los organismos gubernamentales y con las expresiones organizadas de
la sociedad civil;

Impulsar las actividades de desarrollo cultural en materia de identidad
nacional, arte, deportes y documentacioén bibliografica e histérica;
Formular las normas académicas y proponerlas al Consejo Universitario por

medio de la Rectoria, para su aprobacion;
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10. Regular el funcionamiento de los programas de educacion a distancia y

virtual.

El diseno de los procesos de la VRA comprendera:
e Gestion académica
e Gestion de la calidad
e Internacionalizacién de la Educacion Superior
e Comunicacion

e Gestidon del conocimiento

Objetivo General de la VRA

Propiciar el desarrollo de la docencia, investigacién, vinculaciéon de la Universidad
con la sociedad vy la gestion académica de calidad, a través de programas y
proyectos académicos, la oferta de carreras de grado y posgrado en diferentes
modalidades y expresiones, garantizando la inclusién, calidad, pertinencia e

internacionalizacién.

Objetivos Especificos de la VRA

1. Regular la actividad académica vy las actuaciones de estudiantes,
docentes, gestores académicos y demds relacionados; mediante la emision
de politicas y normativa académica, acompanados de procesos de
seguimiento, monitoreo y evaluacién con fines de mejora continua.

2. Impulsar la mejora continua de la calidad académica en la institucion y las
carreras.

3. Desarrollar acciones que promuevan e impulsen la difusién de la actividad
cientifica, cultural de la UNAH.

4. Gestionar el establecimiento de relaciones con organismos nacionales,
potenciando la participacion de la Universidad en instancias de la sociedad
civil y organismos gubernamentales para el desarrollo de la actividad

académica.
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Mision de la VRA

Somos la unidad de gestion académica responsable de coordinar, supervisar,
evaluar las actividades del campo de la docencia, la investigacion cientifica, la
vinculacion de la UNAH con la sociedad, la administracion y orientacion
académica, la capacitaciéon del profesorado universitario, el aseguramiento de la
calidad y la emision de la normativa y politicas académicas; contribuimos en
coordinacién con las direcciones académicas, institutos y unidades al desarrollo y
mejora continua de los procesos académicos de la UNAH, con la sociedad a través
de la concertacién con organismos civiles y gubernamentales y en el dmbito
infernacional por medio de la participacion en érganos de decision académica

universitaria.

Vision de la VRA

Ser un referente nacional e internacional en el dmbito del desarrollo y gestion
académica de calidad, salvaguarda de la inclusidon y la innovaciéon educativa, que
contribuya a garantizar la formacién de talento humano del mds alto nivel
académico y humano, con pertinencia académica y pertenencia social, que
contribuya a través del impulso de la investigaciéon cientifica y la vinculacién con

la sociedad al desarrollo humano sostenible.

Funciones generales de la VRA

La Vicerrectoria Académica es la unidad de mas alto nivel en el dmbito de la
gestion académica, es responsable de la emisidon de la normativa académica y de
garantizar su implementacion, seguimiento y monitoria en las unidades
académicas y la oferta de carreras de la UNAH. Asimismo, es responsable de la
identificacion e implementacion de estrategias que aseguren el desarrollo de la
docencia, investigacion, vinculacion con la sociedad y la gestion académica,

asegurando la calidad en todos sus niveles.

Documentacion de Referencia
. Constituciéon de la Republica de Honduras

. Ley de Educacion Superior de Honduras y su Reglamento General
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Ley Orgdnica de la UNAH, Decreto NO. 209-2004.

Reglamento de la Ley Orgdnica de la UNAH

Plan General para la Reforma Integral (2005 — 2025)

Plan Estratégico Institucional (2014-2018)

Normas Académicas UNAH

Modelo Educativo de la UNAH

Normas Académicas de Educacidén Superior

Politica de Internacionalizacién de la UNAH

Politicas, Manuales de Procesos y Reglamentos de DIRCOM

Lo Esencial de la Reforma Universitaria de la UNAH.

Plan Estratégico Institucional (PEl).

Manual del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad SIAC-UNAH
Reglamento de los Estudiantes de la UNAH

Reglamento General del Sistema de Estudios de Posgrado

Guia de Indicadores y Estaindares de Calidad para la Autoevaluaciéon de
la UNAH

Guia para elaboracion del Perfil de Diagnodstico

Reglamento Interno de Consejo General de Carrera Docente

Guia para la Elaboracion del Documento Diagndstico y Plan de Estudios
de la Carrera

Acuerdo Numero 11-2012-JDU-UNAH sobre la creacion del drea de

Gestion de la Calidad Académica

(7]



Tabla 1. Identificacion de grupos de interés

Identificacion de grupos de interés Coémo participan en cada proceso
Ingreso, permanencia y promocion,
perfil de egreso, evaluacion del
proceso de ensenanza aprendizaje,
apoyo y orientacién, resultados de la
formacioén e insercién laboral y grado
de satisfaccion.

Estudiantes

Planificar, organizar, evaluar y
retroalimentar todos los procesos de
gestion académica, orientando la
gestion en el andlisis y formulaciéon de
diseno, rediseno y supresion de oferta
académica de grado y posgrado
acordes con la demanda de la
sociedad y el plan de desarrollo.
Oferta académica, profesorado y
personal de apoyo a la docenciaq,
recursos y andlisis y uso de los
resultados.

Oferta académica, perfil de egreso,
Empleadores calidad de la formacion e insercion
laboral y grado de satisfaccion.
Oferta académica, demanda
educativa, e insercién laboral.

Direcciones Académicas

Facultades /Egresados

Sociedad en general
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Tabla 2. Procesos desarrollados por cada Coordinacion

A confinuacién, se especifica el codigo, nombre del proceso y drea a la que

corresponde: (Procesos Estratégicos (PE) / Procesos Misionales (PM) / Procesos de Apoyo (PA)

Proceso/drea

Nombre del proceso

Macro Proceso

Macro proceso gestiéon de

VRA-PM-01 la Vicerrectoria X
Académica

VRA-PA-01 Moc;ro proceso convenios X
nacionales

Proceso de admisibilidad

VRA-AGA-PM-01 ; X
de propuestas curriculares
Proceso de

VRA-UGC-PE-01 aseguramiento de la X
calidad

VRA-UGC-PE-02 Proceso de la gestion de X
la politica de calidad

VRA-UGC-PE-03 Proceso del programa de X

formacioén y desarrollo
VRA-UGC-PE-04 Proceso de
autoevaluacién X
institucional
VRA-UGC-PE-05 Proceso de evaluacion X
externa y acreditacion
VRA-AIES-PE-O1 Proceso planificacién,
monitoreo y evaluacion X
de la politica de
internacionalizacién
VRA-AGC-PA-01 Proceso de gestion de X
comunicacién
VRA-AGIEA-PA-01 | Proceso gestion de
informdtica educativa y X
administracion
VRA-AGEPP-PM-01 | Proceso supervision de las X
funciones sustantivas

1 AGA (Area de Gestion Académica)

2UGC (Unidad Gestidon de la Calidad)

3 AIES (Area de Internacionalizacion de la Educacion Superior)

4 AGC (Area de Gestion de Comunicacion)

5 AGIEA (Area de Gestién de Informatica Educativa y Administrativa)
¢ AGEPP (Area de Gestién de Estudios, Programas y Proyectos)
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Mapa de Procesos
La Vicerrectoria Académica tiene definido un mapa de procesos, donde quedan
identificados todos los procesos relativos a las atribuciones, asi como sus
interrelaciones con el objeto de:

. Facilitar la comprension y el cumplimiento de los objetivos de la VRA.

. Establecer el objeto y alcance de cada drea de coordinacion.

. Obtener los resultados de cada proceso y utilizar la informacién para su

andlisis.
. Mejorar continuamente los procesos en base al seguimiento, monitoria

y evaluacion.
o Medir indicadores de calidad.

La secuencia e interaccién de los procesos es la siguiente:

Procesos Estratégicos (PE): Definen la gestion estratégica; Procesos Misionales (PM):
Desarrollan de manera integral las funciones sustantivas de la Universidad; Procesos
de Apoyo (PA): Definen acciones para el apoyo en las actividades estratégicas y

misionales de la Universidad.
Diagrama 1.Mapa de procesos VRA alineado con el SIAC

VRA-PM-01 s 7 VRA-PA-01
®

@
VRA-AGEPP-PM-01 VRA-AGATM-0]

VRA-AGIEA-PA-01
VRA-UGC-PE-01

VRA-AGC-PA-01
L

VRA-UGC-PE-02
VRA-AIES-PE-01

®

VRA-UGC-PE-05 VRA-UGC-PE-03

VRA-UGC-PE-04

- Procesos Procesos Proceso Proceso de Proceso de
L Estratégicos SIAC L apoyo SIAC apoyo SIAC
Misionales PE-02/PE-03/PE-04 Misional SIAC PA-04 PA02

Proceso Estratégico SIAC PE-01
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Objeto de los procesos VRA

1.

VRA-PM-01 Macro proceso gestion de la Vicerrectoria Académica
Propiciar el desarrollo de la docencia, investigacion, vinculacion de la
Universidad con la sociedad y la gestidon académica de calidad, a fravés de
programas y proyectos académicos, la oferta de carreras de grado vy
posgrado en diferentes modalidades y expresiones, garantizando la
inclusion, calidad, pertinencia e internacionalizacion.

VRA-PA-01 Macro proceso convenios nacionales

Establecer directrices para dictaminar desde la Vicerrectoria Académica de
la UNAH, el procedimiento interno de tramitaciéon, aprobacién, firma,
ratificacion, registro, gestion y seguimiento de todos aquellos convenios o
acuerdos que celebre la UNAH con ofras instituciones, ya sea de cardcter
bilateral o multilateral, con persona juridica publica o privada, a nivel
nacional.

VRA-AGA-PM-01 proceso de admisibilidad de propuestas curriculares
Disponer de un instrumento para la revision del plan de estudios en
propuestas de diseno y rediseno curricular de carreras en el grado de
licenciatura

VRA-UGC-PE-01 proceso de aseguramiento de la calidad

Contribuir al aseguramiento de la calidad académica e institucional,
mediante la generacion de procesos que garanticen la mejora continua,
una cultura de calidad, asi como la rendicion de cuentas a la sociedad.

VRA-UGC-PE-02 proceso de la gestion de la politica de calidad

Contribuir al aseguramiento de la calidad académica e institucional,
mediante la Politica de Calidad garantizando la mejora continua, una
cultura de calidad, asi como la rendicion de cuentas a la sociedad.

. VRA-UGC-PE-03 proceso del programa de formacién y desarrollo

Desarrollar el proceso de formacién y desarrollo en el marco de la unidad de
gestién de la calidad.

VRA-UGC-PE-04 proceso de autoevaluacién institucional
Desarrollar el proceso de autoevaluaciéon institucional en el marco del
modelo de calidad.

VRA-UGC-PE-05 proceso de evaluaciéon externa y acreditacion
Desarrollar el proceso de evaluacion externa con fines de acreditacién
institucional en el marco del modelo de calidad.

VRA-AIES-PE-01 proceso planificaciéon, monitoreo y evaluacion de la
politica de internacionalizacion

Planificar estrategias para el cumplimiento de Ila Politica de
Internacionalizacion de la UNAH y de otras politicas nacionales para
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10.

11.

12.

internacionalizaciéon de la educacidén superior desde una perspectiva
académica para el mejoramiento de la calidad de la educacion superior.

VRA-AGC-PA-01 proceso de gestion de comunicacion de la VRA
Obtenerinformacién relacionada ala Educacion Superior de la UNAH y otras
universidades. Requerir informacién de las actividades académicas de Ia
UNAH con el objetivo de elaborar boletfines informativos.

VRA-AGIEA-PA-01 proceso de gestion de informatica educativa y
administracion

Proponer y coordinar acciones relacionadas con la Informdtica Educativa
en la VRA, supervisar las diversas gestiones administrativas de la oficina, asi
como el manejo de la documentaciéon de acuerdo con los lineamientos
establecidos.

VRA-AGEPP-PM-01 proceso supervision de las funciones sustantivas
Coordinar, supervisar y evaluar las actividades de docencia, investigacion,
vinculaciéon con la sociedad, administracion y orientacion académica,
capacitacion docente y acreditacion.
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Anexo 1. Directrices Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
(SIAC) bajo criterios y directrices del modelo Audit internacional

Criterios generales AUDIT Criterios del Protocolo de la Conferencia Criterios ESG
Internacional General de Politica Universitaria.

Criterio 1. Politica y objetivos de calidad

Criterio 2. Garantia de calidad de los pro-
gramas formativos

Criterio 3. Orientacién de las ensefianzas a
los estudiantes

Criterio 4. Personal académico y de apoyo
a la docencia

Criterios generales AUDIT

Internacional

Criterio 5. Recursos y servicios

Criterio 6. +D+i y transferencia del cono-
cimiento

Criterio 7. Vinculacién con el medio

Criterio 8. Dimension externa de la IES

Criterio 9. Publicacién de informacién so-
bre sus actividades y programas

Criterio 10. Mantenimiento y actualizacién
del SAIC

Politica y objetivos de calidad: Estableci-
miento de una cultura de calidad

Gestion del disefio de los programas:

Garantia de calidad de los programas for-
mativos

Imparticién de los programas formativos.

Orientacion de sus ensefianzas al estu-
diantado

Garantia y mejora de su personal acadé-
mico y de apoyo a la docencia

Criterios del Protocolo de la Conferencia

General de Politica Universitaria.

1.1. Politica de aseguramiento
de la calidad

1.9. Seguimiento continuo y evaluacion
periddica de los programas

1.10 Aseguramiento externo de la cali-
dad ciclico

1.2. Disefio y aprobacion de programas

1.3. Ensefianza, aprendizaje y evaluacion
centrados en el estudiante

1.4. Admision, evolucién, reconocimiento y
certificacion de los estudiantes

1.5. Personal docente

Criterios ESG

Garantia y mejora de los recursos mate- 1.6. Recursos para el aprendizaje y apoyo

riales y servicios

1+D+i y transferencia del conocimiento

Resultados. Gestitn de la informacién.
Recopilacion de la informacién generada.
Toma de decisiones

Transparencia, difusion de actividades

y programas y resultados

Politica y objetivos de calidad:

Establecimiento de una cultura de calidad
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Anexo 2. Procesos SIAC

cODIGO
PE-01

PE-02
PE-03
PE-04
PE-05

PM-01
PM-02

PM-03
PM-04
PM-05
PM-06

PM-07

PM-08
PM-09

PA-01

PA-02
PA-03
PA-04
PA-05

PROCESOS ESTRATEGICOS

Gestion de la politica de calidad vy sus objetivos

Disefio y aprobacién de la oferta académica

Redisefio y supresién de la oferta académica
Seguimiento, evaluacién y mejora de la oferta académica
Analisis y uso de los resultados

PROCESOS MISIONALES
Definicion de perfiles de ingreso/egreso, admisién y matricula
Apoyo y orientacion al estudiante sobre el desarrollo de la
ensefianza
Ensefianza y evaluacién de los aprendizajes
Movilidad estudiantil
Gestidn de la practica profesional supervisada
Definicién, aprobacion, revision y mejora de la politica de
investigacion y sus lineas de investigacién
Administrativo y de gestién general de proyectos de investigacion
cientifica
Proteccién de resultados de investigacion
Gestidn, aprobacidn y ejecucidn de proyectos de vinculacién
universidad sociedad

PROCESOS DE APOYO
Garantia del personal académico y del personal de apoyo a la
docencia
Gestién y mejora de los recursos materiales y servicio

Gestion de control documental

Difusidon de informacion institucional publica y transparente
Reclamo de quejas, denuncias y sugerencias
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https://calidad.unah.edu.hn/dmsdocument/13318-pe-01-proceso-de-gestion-de-la-politica-de-calidad-y-sus-objetivos-nc-pdf
https://calidad.unah.edu.hn/dmsdocument/13319-pe-02-proceso-de-diseno-y-aprobacion-de-la-oferta-academica-nc-pdf
https://calidad.unah.edu.hn/dmsdocument/13320-pe-03-proceso-de-rediseno-y-supresion-de-la-oferta-academica-nc-pdf
https://calidad.unah.edu.hn/dmsdocument/13321-pe-04-proceso-de-seguimiento-evaluacion-y-mejora-de-la-oferta-academica-nc-pdf
https://calidad.unah.edu.hn/dmsdocument/13322-pe-05-proceso-analisis-y-uso-de-los-resultados-nc-pdf
https://calidad.unah.edu.hn/dmsdocument/13324-pm-01-proceso-de-definicion-de-perfiles-de-ingreso-egreso-admision-y-matricula-nc-pdf
https://calidad.unah.edu.hn/dmsdocument/13325-pm-02-proceso-de-apoyo-y-orientacion-al-estudiante-sobre-el-desarrollo-nc-pdf
https://calidad.unah.edu.hn/dmsdocument/13325-pm-02-proceso-de-apoyo-y-orientacion-al-estudiante-sobre-el-desarrollo-nc-pdf
https://calidad.unah.edu.hn/dmsdocument/13326-pm-03-proceso-ensenanza-y-evaluacion-de-los-aprendizajes-nc-pdf
https://calidad.unah.edu.hn/dmsdocument/13327-pm-04-proceso-de-movilidad-estudiantil-nc-pdf
https://calidad.unah.edu.hn/dmsdocument/13328-pm-05-proceso-gestion-de-la-practica-profesional-supervisada-nc-pdf
https://calidad.unah.edu.hn/dmsdocument/13330-pm-06-proceso-aprobacion-revision-y-mejora-de-politica-de-investigacion-nc-pdf
https://calidad.unah.edu.hn/dmsdocument/13330-pm-06-proceso-aprobacion-revision-y-mejora-de-politica-de-investigacion-nc-pdf
https://calidad.unah.edu.hn/dmsdocument/13331-pm-07-proceso-administrativo-y-de-gestion-proyectos-de-investigacion-cientifica-nc-pdf
https://calidad.unah.edu.hn/dmsdocument/13331-pm-07-proceso-administrativo-y-de-gestion-proyectos-de-investigacion-cientifica-nc-pdf
https://calidad.unah.edu.hn/dmsdocument/13332-pm-08-proceso-de-proteccion-de-resultados-de-investigacion-nc-pdf
https://calidad.unah.edu.hn/dmsdocument/13332-pm-08-proceso-de-proteccion-de-resultados-de-investigacion-nc-pdf
https://calidad.unah.edu.hn/dmsdocument/13332-pm-08-proceso-de-proteccion-de-resultados-de-investigacion-nc-pdf
https://calidad.unah.edu.hn/dmsdocument/13334-pa-01-proceso-de-garantia-del-personal-academico-y-de-apoyo-a-la-docencia-nc-pdf
https://calidad.unah.edu.hn/dmsdocument/13334-pa-01-proceso-de-garantia-del-personal-academico-y-de-apoyo-a-la-docencia-nc-pdf
https://calidad.unah.edu.hn/dmsdocument/13335-pa-02-gestion-y-mejora-de-los-recursos-materiales-y-servicios-nc-pdf
https://calidad.unah.edu.hn/dmsdocument/13339-pa-03-proceso-gestion-control-documental-pdf
https://calidad.unah.edu.hn/dmsdocument/13340-pa-04-proceso-de-difusion-de-informacion-institucional-publica-transparente-n-c-pdf
https://calidad.unah.edu.hn/dmsdocument/13338-pa-05-proceso-de-reclamos-quejas-denuncias-y-sugerencias-n-c-pdf

