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Brindar asesoria y apoyo a los estudiantes en el desarrollo del proceso de
promocion (egreso), ofreciendo afencion de calidad y especifica a
través de los distintos medios informativos y oficiales de la DIPP, y atencidon
personalizada en las ventanillas de informacion a estudiantes, para lograr

con éxito este proceso.

2. Alcance

Este proceso se aplica a los estudiantes de todos los centros universitarios

de la UNAH, de grado (técnico universitario o licenciatura).

3. Normativa

Ley Orgdnica de la UNAH y su Reglamento.
Normas Académicas de la UNAH

Manual de procedimientos Académicos de la UNAH.

Q 60 T Q2

Manual del Sistema Interno de Aseguramiento de la calidad
(SIAC)
Plan de arbitrios UNAH

@

Calendario académico UNAH

4. Definiciones

Requisitos administrativos de graduacion:
a) Presentar constancias de solvencia de los servicios que presta la UNAH

al estudiante, certificadas por la Secretaria General de la UNAH.
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b) Presentar recibo de pago de los derechos de graduacion emitido por

institucion correspondiente, segun el Plan de Arbifrios vigente de la UNAH.

Cerfificacion de estudios: documento que se emite a estudiantes y

egresados, en el cual refleja Unicamente las asignaturas aprobadas de

su carrera segun plan de estudios, por el cual debe realizar un pago de

L.100 para estudiantes que aln no han culminado su carrera, y L.200 para

egresados y para framites de graduacion; segun plan de arbitrios, en las

instituciones autorizadas.

Solvencia de registro: Documento que se extiende a estudiantes

egresados, en el cual la DIPP da fe de que el estudiante realizd los pagos

de matricula durante los periodos cursados hasta terminar con su plan de

estudios.

5. Descripcion del proceso

No. Actividad Ejecutor/Accion Doctos. Tiempo
1. | Redlizar pago de boleta | Estudiante Instituciones Segun se
para certificacion de autorizadas indique en el
estudios y boleta de endari
gastos de graduacion calenaarno
académico
2. | Solicitar certfificacion de | Estudiante Boleta de pago Segun se
estudios para framite de indique en el
graduacion .
calendario
El estudiante realiza en académico

la oficina de registro de
cada cenfro regional la
solicitud de certificaciéon




Proceso de promocion Versiéon: 01

Codigo: DIPP-PM-09

Fecha de vigencia:
Pagina 4 de 9

No.

Actividad

Ejecutor/Accion

Doctos. Tiempo

de estudios.

Los estudiantes de
Ciudad universitaria (CU)
realizan el frdmite de
certificacion de estudios
en linea.
**posteriormente se
estard realizando en
linea el proceso de
emision de
certificaciones de
estudios y solvencia de
registro en todos los
centros regionales a
nivel nacional.

Emitir certificacion de
estudios

En los centros regionales
la DIPP emite el
certificado de estudios
en fisico y se enfrega al
estudiante.

En Ciudad Universitaria
(CU), la DIPP genera el
certificado de estudios
de forma digital y se
envia al coordinador de
carrera a su correo
electrénico institucional.
**posteriormente se
estard realizando en
linea el proceso de
emision de
certificaciones de

DIPP

Certificacion de Segun se
estudios indique en el
calendario

académico
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No.

Actividad

Ejecutor/Accion

Doctos.

Tiempo

estudios y solvencia de
registro en todos los
centros regionales a
nivel nacional.

Solicitar solvencia de
registro

El estudiante realiza en
la oficina de registro de
cada centro regional la
solicitud de solvencia de
registro.

Los estudiantes de
Ciudad universitaria (CU)
realizan el frdmite de
solvencia de registro en
linea.

**posteriormente se
estard realizando en
linea el proceso de
emision de
certificaciones de
estudios y solvencia de
registro en todos los
centros regionales a
nivel nacional.

Estudiantes

Boleta de pago

Segun se
indique en el
calendario

académico

Emitir solvencia de
registro

En los centros regionales
la DIPP emite la
solvencia de registro en
fisico y se entrega al
estudiante.

DIPP

Solvencia de

registro

Segun se
indique en el
calendario

académico
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No.

Actividad

Ejecutor/Accion

Doctos.

Tiempo

En Ciudad Universitaria
(CU), la DIPP generala
solvencia de registro de
forma digital y se envia
al coordinador de
carrera a su correo
electréonico institucional
**posteriormente se
estard realizando en
linea el proceso de
emision de
certificaciones de
estudios y solvencia de
registro en todos los
centros regionales a
nivel nacional.

Enfregar certificacion de
estudios y solvencia de
registro a la
coordinacion de la
carrera

En Ciudad Universitaria
(CU) la DIPP envia de
forma digital la
certificacion de estudios
y solvencia de registro al
coordinador de carrera,
a su correo institucional.
En los centros regionales
los estudiantes deben
entregar en forma fisica
la certificacion de
estudios y solvencia de

DIPP/Estudiante

Certificacion de
estudios fisico y

digital

Solvencia de
registro fisico y

digital

Correo

institucional

Segun se
indique en el
calendario

académico
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No.

Actividad

Ejecutor/Accion

Doctos. Tiempo

registro al coordinador
de carrera.
**posteriormente se
estard realizando en
linea el proceso de
emision de
certificaciones de
estudios y solvencia de
registro en todos los
centros regionales a
nivel nacional.

Recibir, revisar y adjuntar

documentos al
expediente del
estudiante.

Coordinadores

de carrera

Expediente del

estudiante

Segun se
indique en el
calendario

académico

6. Participacion de los grupos de interés

Grupos de interés

Quiénes lo conforman

Como participan

Direccion de ingreso,
permanenciay

promocioén (DIPP)

Seccidén de calificaciones

Seccién de archivo

Emite certificacion de

estudios.

Emite solvencia de

registro

Facultades y centros

regionales

Coordinadores de

carrerd

Estudiantes

Da seguimiento a
proceso de
graduacion.

Solicita certificacion de

estudios y solvencia de

registro.
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7. Rendicion de cuentas

La DIPP envia a cada coordinador de carrera a su correo institucional, la
certificacion de estudios y solvencia de registro de cada estudiante
perteneciente a su carrera que solicita los documentos en mencidn,

segun instrucciones de Secretaria General y Vicerrectoria Académica.

8. Seguimiento y medicién
El proceso se revisard periodicamente en base a los resultados obtenidos

de cada ano académico.

9. Evidencias

Identificacion | Soporte de Responsable de custodia Tiempo de
registro o archivo actualizacién
evidencia

Calendario Fisicoy DIPP Anuales
académico digital
Certificacion Fisicoy DIPP/Estudiantes/coordinadores | Permanente

de estudios digital

Solvencias de | Fisicoy DIPP/Estudiantes/coordinadores | Permanente

registro digital

10.Diagramas de flujo
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DIPP-PM-09 Proceso de Promocidén
Enfradas Descripcion del Proceso Salidas
Marco de referencia: Inicio
a. Ley Crganica de la UNAH y su
Reglamento.
b. Nomas Académicas de la 1
UNAH
Evidencia:

—h

Manual de procedimientos
Académicos de la UNAH.

. Manual del Sistema Intemo

de Aseguramiento de la
calidad [SIAC)

. Plan de arbitrios UNAH

Calendario académico
UMAH

Redlizar pago de boleta para
cerlificacién de estudios v boleta de
gastos de graduacién

|

m

) L]

»| hitps://registro.unch.edu.hn/

Boleta de pago

w

Evidencia:
. Plataforma welb DIFP

Solicitar certificacion de estudios

Emitir cerfificacion de estudios

Solicitar solvencia de registro

I

— e

® Oficina de registro

\_/—\

Evidencia:

Certificacion de estudios

Evidencia:

L Plataforma web DIPP
https:/fregistro.unah.edu.hn/

® Oficina de registro

\/‘\

»l®

Emitir solvencia de registro

Solvencia de registro

\_/—\

Evidencia:
. Documento en Fisico

Entfregar certificacion de estudios v
solvencia de registro ala
coordinacién de la carrera y/o
estudiantes

|

Coordinador de
carrera

e

Documento en digital

Evidencia:

Recibir, revisar v adjuntar documentos
al expediente del estudiante

!

Fin

Y

® Expediente estudianti




