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1. Objeto

Establecer los mecanismos para definir, aprobar y revisar de forma
periddica la politica de calidad y sus objetivos alineados con el Plan

Estratégico Institucional y el Modelo Educativo.

En primera instancia, revisar y actualizar de forma sistematica, la politica
y los objetivos generales de calidad de la Universidad Nacional
Autdnoma de Honduras. Asimismo, se establece el modo en que se
consolida una cultura de calidad apoyada en dicha politica y objetivos

de manera que sean accesibles a los grupos de interés.

2. Alcance

Los procedimientos son de aplicacidn a nivel institucional con base en lo
establecido en el Sistema Interno de Aseguramiento de Calidad AUDIT

Centroamérica.

3. Normativa

Ley Orgdnica de la UNAH, Decreto NO. 209-2004.
Plan General para la Reforma Integral de la UNAH.

c. Lo Esencial de la Reforma Universitaria. Efica, Fortalecimiento de la
ldentidad Nacional y la Gestion Cultural para la Construccion de

Ciudadania. Serie de Publicaciones de la Reforma Universitaria NO.4.
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d. Manual del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad SIAC-
UNAH.

e. Plan Estratégico Institucional (PEl).

4. Definiciones

Politica de calidad: intenciones globales y orientacién de una
organizacion relativas al compromiso con la calidad del servicio hacia el

usuario y hacia las partes interesadas.

Objetivos de calidad: relacion de aspectos, propuestas e intenciones a
lograr con el propdsito de mejorar la institucion, oferta formativa, unidad

0 servicios que se evaluan.

5. Descripcion del proceso

La Vicerrectoria Académica por medio de la Unidad de Gestidon de la
Calidad elabora una propuesta de politica y objetivos de calidad que
remite al Consejo Directivo del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de
la Calidad para su revision, previo a la aprobacion por el Consejo
Universitario. Los objetivos de calidad son concretos, medibles y
cuantificables, tfomando en consideracion los resultados de las

autoevaluaciones institucionales.

El Consejo Directivo del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la
Calidad revisa la politica y objetivos que propone la Vicerrectoria

Académica y los presenta ante el Consejo Universitario.
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El Consejo Universitario aprueba la Politica y Objetivos de Calidad. En
caso de que el Consejo Universitario emita dictamen con observaciones,
la Vicerrectoria Académica subsanard y la envia nuevamente al Consejo

Universitario para obtener acuerdo de aprobacion.

Una vez aprobada la Politica de Calidad y sus objetivos el Consejo
Directivo del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Calidad vy la
Direccion de Comunicaciones (DIRCOM) definen actividades para
difundir la Politica a los grupos de interés bajo un plan de comunicacion
para aumentar la toma de conciencia, motivaciéon y participacion de
estos, haciendo uso de diferentes mecanismos para asegurar dicha

difusion.

El Consejo Directivo del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la
Calidad, dentro de sus actuaciones asume la responsabilidad de
mantener actualizada la Politica de Calidad y sus objetivos, para ello
solicita a la Vicerrectoria Académica readlizar la revision y nueva
propuesta con intervalos de 4 anos debiendo quedar las evidencias

respectivas.

6. Participacion de los grupos de interés

Grupo de ., i .
. i Quiéenes lo conforman Como participan
interes

Vicerrectoria | Titular de la Vicerrectoria | Elaborando propuestas
Académica- | Académica, Unidad de de la politica de calidad y

Unidad de Gestion de la Calidad. sus objetivos.
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Grupo de ) )
) Quienes lo conforman Como participan
interés
Gestion de
la Calidad
Consejo Vicerrectoria Académica, | Revisando
Directivo del | Vicerrectoria de periddicamente la Politica
Sistema de Orientacion y Asuntos de Calidad y sus objetivos

Evaluaciony
Acreditacion
de la
Calidad

Estudiantiles, un
representante de los
decanos, un
representante de los
cenftros regionales
universitarios, Direccion
de Docencia, Direccion
de Investigacion
Cientifica Universitaria,
Direccién de Vinculacion
Universidad Sociedad,
Direccion de Sistema de
Estudios de Posgrados,
Direccion Académica de
Formacién Tecnoldgica y
Coordinador de la Unidad
de Gestion de la Calidad

Académica

en base alas
necesidades y
expectativas del Sistema
Interno de Aseguramiento
de la Calidad. Definiendo
actividades para difundir
la Politica a los grupos de

interés.

Consejo
Universitario
(CU)

Rector, decanos de
facultad, directores de

centros universitarios

Aprobando la Politica de

Calidad y sus objetivos.
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Grupo de i i
) Quienes lo conforman Como participan
interés

regionales, profesores,
estudiantes, sociedad
civil, vicerrectores,
Secretario General,
Comisionado Universitario,
representante de la
Federacion de Estudiantes
Universitarios,
representantes de las
asociaciones de
docentes y un
representante del

sindicato de trabajadores.

DIRCOM Director Ejecutivo Definiendo actividades
para difundir la politica
de calidad a los grupos
de interés.

Comunidad | Estudiantes, profesores y Participando en talleres

universitaria

personal de apoyo a la

docencia

de socializacion de la
Politica de Calidad,
presentando sugerencias,
reclamos que consideren
oportunas en encuestas

de satisfaccion.
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7. Rendicion de cuentas

Para rendir cuentas a los grupos de interés que permitan informar sobre el
cumplimiento de la Politica de Calidad y sus objetfivos, el Consejo
Directivo del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Calidad asegura
qgue se difundan por medio del sitio Web oficial, medios de comunicacion
inferna y externa siguiendo el proceso de difusion de informaciéon

institucional publica y transparente.

8. Seguimiento y medicién

El proceso de seguimiento del SIAC-UNAH incluye la politica de la calidad
y sus objetivos, basdndose en los resultados obtenidos de la consulta a los
grupos de interés. Este seguimiento se realiza anualmente con el fin de
implementar acciones de mejora y comprobar el logro de los objetivos.

La modificacién total o parcial de la politica de la calidad se realizard

cada 4 anos.
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9. Evidencias

Identificacion registro | Soporte de | Responsable de Tiempo de
o evidencia archivo custodia actualizacién
Informe de Fisicoy Vicerrectoria Permanente
propuesta/acta de digital Académica —
reuniones Unidad de
Gestion de la
Calidad
Politica de Calidady | Fisicoy Consejo 4 anos,
sus Objetivos digital Directivo del actualizdndose
Sistema de de acuerdo con
Evaluaciéon y las necesidades
Acreditacion
de la Calidad
Acuerdo de Fisico y Consejo Permanente
aprobacion por el digital Universitario
Consejo Universitario (CU)
Plan de Fisicoy Consejo Actualizacion
comunicacion digital Directivo del anual
/Publicacion de Sistema de

acuerdos, boletines,
reuniones, manuales
por medio de
comunicacion interna

y presencia

Evaluacién y
Acreditacion
de la Calidad/
DIRCOM
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Identificacion registro | Soporte de | Responsable de Tiempo de
o evidencia archivo custodia actualizacién
universitaria. Sitio Web
Oficial, medios de
comunicacion
externa y publicacion
en periddicos de
mayor circulacion.
Acta de revision de la | Fisico y Consejo Revision y
Politica de Calidady | digital Directivo del actualizacion
sus Objetivos Sistema de cada 4 anos
Evaluacion y
Acreditacion
de la Calidad
Registro de versiones | Fisicoy Vicerrectoria Permanente
de la Politica de digital Académica -
Calidad vy sus Unidad de
objetivos Gestion de la
Calidad
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10.Diagrama de flujo

Entradas

Marcos dereferencia:

Ley Orgdnica dela UNAH
Visidn y mision de la UNAH.
Plan Estratégico Institucional
(PEI).

Plan General para la reforma
integral de la UNAH

Lo Esencial de la Reforma
Universitaria. Efica,
fortalecimiento de la
Identidad Nacional y la
Gestion Cultural para la
Construccion de Ciudadania.
Criterios y directrices de
calidad identificados en el
Plan Estratégico Institucional.
Manual del Sistema Inferno de
Aseguramiento dela Calidad
SIAC-UNAH.

Descripcion del Proceso Salidas

INICIO

Vicerrectoria Académica -
Unidad de Gestién de la Calidad

Evidencia:
Informe de propuesta/acta de

Necesidades

y expectativas

A

Elaborar propuesta de la Palitica reuniones

de Calidad y sus objetivos

Consejo Directivo del Sistema de
Evaluacion y Acreditacion de la
Cdlidad

Evidencia:
Politica de Calidad y sus Objefivos
Ayuda de memoria

A\ 4

Revisar Politica de Calidad y sus

del SIAC

Politica de

objetivos

Consejo Universitario (CU)

Evidencia:
Acuerdo de aprobacién CU

Calidady sus
Objetivos

»  Aprobar la Politica de Calidad y
sus objetivos

No

Consejo Directivo del Sistema de
4 Evaluacién y Acreditacion de la

Calidad/DIRCOM
Evidencia:
Plan de comunicacion

y

Definir actividades para difundir
Politica de Calidad y sus objetivos
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Entradas

Descripcion del Proceso

Consejo Directivo del Sistema de
Evaluacion y Acreditacion de la
Calidad/DIRCOM

Difundir la Politica de Calidad y sus
objetivos a los grupos de interés

Consejo Directivo del Sistema de
6 Evaluacion y Acreditacion de la
Calidad

Revisar periddicamente la Politica
de Calidad y sus objetivos

Sdlidas

Evidencia:

Publicacién de acuerdos, bolefines,
reuniones, manuales por medio de
comunicacién interna y presencia
universitaria. Sitio Web Oficial,
medios de comunicacién externay
publicacion en peribdicos de mayor
circulacion.

\/\

PA-03 Proceso de difusion de
informacién insfitucional
publica y transparente

A 4

Evidencia:
Acta de revisién de la Politica de

Si sSigue siendo
apropiado para la

Universidad?

No

Vicerrectoria Académica —

7 Unidad de Gestion de la Calidad

Modificar y mejorar la Politica de
Calidad y sus objetivos

A 4

Cdlidad y sus Objetivos

Evidencia:
Registro de versiones de la Politica

FIN

de Cdlidad y sus objetivos
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11.Anexos

Politica de Calidad y objetivos

Objeto: La politica de calidad y sus objetivos deben ser el referente para
definir y desarrollar la calidad en la UNAH, en concordancia con los
propodsitos misionales. La UNAH consciente de que ha de consolidar una
cultura de la calidad, basada en una politica y objetivos de calidad
socializados, publicados y accesibles. Para ello realiza una declaracion

publica y por escrito de su politica.

Politica de Calidad

La UNAH estd comprometida con la eficacia, eficiencia y la mejora
continua de sus procesos y en armonia con los objetivos estratégicos
institucionales, para que, a través de la formacién integral y la prestacion
de servicios, se garantice la satisfaccion de los usuarios y se genere
impacto en la solucion de problemas de pais, en el cumplimiento de las
funciones de docencia, investigacion y vinculacion de la universidad con

la sociedad.
Objetivos Generales de Calidad
Se plantean los siguientes objetivos de calidad en coherencia con las tres

funciones sustantivas; docencia, investigacion y vinculacion universidad

sociedad y con los procesos estratégicos:

12
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Asegurar que la Politica de Calidad y sus objetivos sea entendida,
aceptada y divulgada por todos los grupos de interés.

Difundir y asegurar una cultura de calidad.

Asegurar el fortalecimiento e innovacion de las fres funciones
esenciales de la UNAH.

Ofrecer carreras de calidad acorde a las necesidades de la
sociedad.

Asegurar la safisfaccion de los usuarios con los servicios prestados.
Promover un Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad en la
UNAH, con participacion de todas las unidades académicas y de
gestion administrativa.

Fortalecer los procesos de autoevaluacion institucional y de carreras
que aseguren la mejora continua.

Convertir a la Universidad en una Institucion respetuosa del medio
ambiente, saludable y segura para todos, que cree conciencia y
promueva estilos de vida saludables dentro de la sociedad, con el
propodsito de fortalecer la participacion ciudadana, la critica

constructiva y la creatividad.
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