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1.

Objeto

Garantizar la orientacion y apoyo al estudiante en el desarrollo del
proceso de aprendizaje, asegurando una atencién de calidad a
través de los programas en las dreas de desarrollo humano
(atencidon socioecondmica) orientacion y asesoria Académica
(Orientacioén profesional), cultura y deportes, salud (recuperaciony
promocion de la salud) e inclusion (ingreso, necesidades

especiales, identidad, formaciéon en idiomas y desarrollo integral).

Alcance

Este proceso se aplica a todos los aspirantes a ingresar a la UNAH y
a los estudiantes de todos los centros universitarios, centros
regionales, Universitarios, ya sea de grado (Técnico o Tecndlogo
Universitario y Licenciatura) o de posgrado (Especialidad, Maestria
o Doctorado) en cuanto a su orientacion personal y académica.
Se presta atencion personalizada al estudiante en el ingreso a la
universidad y durante el desarrollo de su aprendizaje de cara a la

insercion laboral.

Normativa

Ley Orgdnica de la UNAH y su Reglamento.
Mision y vision de la UNAH.

Plan Estratégico Institucional.

o 0 U Q

Normas Académicas de la UNAH.
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e. Modelo Educativo UNAH.
Reglamento General de Vicerrectoria de Orientacion y Asuntos
Estudiantiles (VOAE).

4. Definiciones

El drea de desarrollo humano: contempla programas de atencién
socioecondmica vy estimulos educativos (PASEE), programas de

voluntariado y reconocimiento a la excelencia académica.

El drea de orientacion y asesoria académica: incluye servicios como el
curso de infroduccion a la vida universitaria (CIVU), feria vocacional,
orientaciéon profesional, jornadas de induccion, orientacion pedagdgica,

orientaciéon sicopedagdgica y mediacion de conflictos estudiantiles.

En el drea de cultura y deporte: promueve la realizacion de actividades
socioculturales y deportivas tanto recreativas, competitivas y de

intercambio estudiantil universitario.

El drea de la salud: desarrolla programas en recuperacion en salud y

programas en promocion.

Diagnédstico: son el o los resultados que se arrojan luego de un
estudio, evaluacion o andlisis sobre determinado dmbito u objeto. El
diagndstico tiene como propdsito reflejar la situacion de un cuerpo,
estado o sistema para que luego se proceda a realizar una accién o
tratamiento que ya se preveia realizar o que a partir de los resultados del

diagnostico se decide llevar a cabo.



| Cédigo: PM-02
Proceso de apoyo y orientacion

UNAH al estudiante sobre el desarrollo | Yersion: Ol

ATONGMA BE HONDURAS

de la ensefianza Fecha de vigencia:

P&gina 4 de 12

Tutorias: es una forma de atencidon educativa donde el profesor apoya a
un estudiante o a un grupo de estudiantes de manera sistematica, por
medio de la esfructuracion de objetivos, programas, organizacion por
dreas, técnicas de ensenanza apropiadas e infegracion de grupos

conforme a ciertos criterios y mecanismos de monitoreo y control.

Disenar: se refiere a un boceto, bosquejo o0 esquema que se realiza, ya
sea mentalmente o en un soporte material, antes de concretar la
produccion de algo. El término también se emplea para referirse a
la apariencia de ciertos productos en cuanto a sus lineas, forma y

funcionalidades.

Plan de Comunicacion: documento orientador donde se dan a conocer
las politicas, estrategias, objetfivos, medicion y seguimientos de
comunicacion institucional, ayudando con ello a mantener el orden vy

conftrol de los procedimientos establecidos.

Metodologia: se denomina la serie de métodos y técnicas de rigor
cientifico que se aplican sistemdticamente durante un proceso de
investigacion para alcanzar un resultado tedricamente vdalido. En este
sentido, la metodologia funciona como el soporte conceptual que rige

la manera en que aplicamos los procedimientos en una investigacion.

Evaluacion: es la determinacion sistemdtica del mérito, el valor y el
significado de algo o alguien en funcion de unos criterios respecto a un
conjunto de normas. La evaluacion a menudo se usa para caracterizar y

evaluar temas de interés.
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5. Descripcién del proceso

La atencion al estudiante de la UNAH tiene un enfoque integral y para
ello la Vicerrectoria de Orientacion y Asuntos Estudiantiles (VOAE) se
organiza en las siguientes dareas: Desarrollo Humano, Orientacion y
Asesoria Académica, Cultura y Deporte vy, Salud. Es dentro del desarrollo
de estas funciones que los estudiantes participan en la gestion y desarrollo

de programas y proyectos.

La UNAH garantiza el apoyo y orientacion a los estudiantes, por medio de
la VOAE, quien propone y ejecuta las politicas de orientacion y atencion
a los asuntos estudiantiles enmarcados en las normativas institucionales
referentes al desarrollo estudiantil, en ese sentido, propone el diseno de
programas de apoyo y orientacion al estudiante sobre el desarrollo de la

ensenanza.

La VOAE en conjunto con la Secretaria Ejecutiva de Administracion de
Proyectos e Infraestructura (SEAPI), realiza un plan de accién para
ejecutar los programas y proyectos de orientacion al estudiante y que le
permitan satisfacer sus necesidades (futorias, formacion integral,
equipamiento, infraestructura, orientacion vocacional y
psicopedagodgicas) para alcanzar los objetivos. Este mismo plan sirve de

iNsSUMOo para proponer acciones de mejora.

La aprobacidon de las acciones de apoyo y orientacion al estudiante
sobre el desarrollo de la ensenanza, estard a cargo del Consejo
Universitario, sustentado en un acuerdo de aprobacion, como mdxima

autoridad universitaria.
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Se propone un plan de comunicacidn que reuna los elementos
necesarios (materiales) para la difusion de la informacion necesaria para
los estudiantes, que redna los lineamientos establecidos por la VOAE vy la
Direccion de Comunicaciéon (DIRCOM), de manera articulada, en todos

los canales intfernos y externos de cada dependencia.

La VOAE es la responsable de proponer ejecutar y evaluar programas y
proyectos para la atencion de la vida estudiantil, es por ello que desde
esta unidad se ejecutan los planes y programas de orientacion al
estudiante, tales como: el curso de infroduccion, jornadas de induccion
a las diferentes carreras, jornadas de orientacion vocacional, programa
de readmitidos, programas de becas, programa de servicios a
estudiantes con necesidades Especiales, programa de pueblos indigenas
y afro-hondurenos y el programa a la diversidad sexual, programas de
salud, atencidn médica, odontolégica, psicoldgica y servicios de

laboratorio, programas de apoyo al arte y deporte.

Finalmente se evalua y analiza la satisfaccion de los estudiantes sobre el
apoyo y orientacién al estudiante, sobre el desarrollo de la ensenanza, la
VOAE readliza un informe de resultados de los programas dirigido al
bienestar infegral de la comunidad universitaria y como resultado de ello

€s0 se proponen un plan de accidén de mejoras.

é. Participacion de los grupos de interés

Grupo de ., i .
) 3 Quiéenes lo conforman Como participan
interes

Vicerrectoria Profesores y personal de | Proponiendo y ejecutando

de apoyo a la docencia. las politicas de apoyo y
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Grupo de ., ) .
. i Quienes lo conforman Como participan
interes
Orientacion orientacioéon al estudiante
de Asuntos sobre el desarrollo de la

Estudiantiles
(VOAE)

ensenanza. Disenan los
programas que dan apoyo
a los estudiantes, asi como
el plan de accidén para su
ejecucion. Ejecutan el plan
de accion y evaltan la
satfisfaccion de los

estudiantes.

Consejo
Universitario/
Consejo de
Educacion

Superior

Consejo Universitario
(Rector, decanos de
facultad, directores de
centros universitarios
regionales, profesores,
estudiantes, sociedad
civil, vicerrectores,
Secretario General,
Comisionado
Universitario,
representante de la
Federacién de
Estudiantes Universitarios,
representantes de las
asociaciones de
docentes y un

representante del

Aprobando acciones para
ejecucion de programas de
apoyo y orientacion al
estudiante sobre el

desarrollo de la ensenanza.
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Grupo de

interés

Quiénes lo conforman

Como participan

sindicato de
trabajadores). Consejo
de Educacion Superior
(Rector de la UNAH, 6
miembros representantes
de la UNAH vy é rectores,

directores y autoridades

jerdrquicas de los centros

de educacion superior
del pais, Direccion de

Educacion Superior)

Secretaria
Ejecutiva de
Administracion
de Proyectos
e
Infraestructura
(SEAPI)

Titular SEAPI

Propone plan de accidn
para ejecucion de
programas de apoyo y
orientacioén al estudiante
sobre el desarrollo de la

ensenanza

Direccién de
Comunicacion

(DIRCOM)

Director Ejecutivo

Define actividades para
difundir informe de acciones
de mejora programas de
apoyo y orientacion al
estudiante sobre el

desarrollo de la ensenanza.

Aspirantes y
estudiantes

universitarios

Aspirantes y estudiantes

universitarios

Participando y evaluando
los programas de apoyo y

orientacion al estudiante
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Grupo de ., i .
. i Quienes lo conforman Como participan
interes

sobre el desarrollo de la

ensenanza.

7. Rendicion de cuentas

Para rendir cuentas a los grupos de interés que permita informar
sobre los programas de apoyo y orientacion al estudiante sobre el
desarrollo de la ensenanza que brinda la UNAH, la VOAE en
conjunfo con DIRCOM generan estrategias de difusion por medio
del sitio Web oficial, medios de comunicacion interna y externa
siguiendo el proceso de difusion de informacion institucional
publica y transparente. También la rendicion de cuentas a los
distintos grupos de interés se cumple con la participacion de todas
las facultades y centros regionales universitarios en el desarrollo de

los programas y proyectos orientados al estudiante.

8. Seguimiento y medicién

Para realizar la evaluacion de los programas y proyectos orientados
a los estudiantes se utiliza el proceso PE-05 proceso andlisis y uso de
los resultados y el PA-04 reclamos, quejas, denuncias y sugerencias
para identificar oportunidades de mejora y evaluar la satisfaccion
de los estudiantes. Estas actividades se realizardn periddicamente
(de forma anual) con el objeto de evaluar los resultados y el

impacto de mejora de los programas.
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9. Evidencias

Identificacion registro Soporte de | Responsable de Tiempo de
o evidencia archivo custodia actualizaciéon

Politicas o Fisicay VOAE Permanente
normativas digital
institucionales
referentes al
desarrollo
estudiantil.

Informes/estudios de | Fisicay VOAE /SEAPI Anuales
necesidades de digital

acciones

Informe de los Fisicay VOAE Anuales
servicios de digital

orientaciéon y

asistencia estudiantil
Acuerdo de Fisica y Cu Permanente
aprobacion CU digital

Plan de Fisicay DIRCOM Anuales
comunicacion digital

10
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10.Diagrama de flujo

Entradas

Marcos de referencia:

Ley Orgdnica de la UNAH
Mision y vision de la UNAH
Plan Estratégico Institucional
Nomas Académicas de la
UNAH

Modelo Educativo UNAH

Reglamento General VOAE

PE-05 Proceso Andlisis y
Uso de los Resultados

A 4

Descripcion del Proceso

INICIO

Vicerrectoria de Orientacion

1 de Asuntos Estudiantiles
(VOAE)

Sdlidas

Evidencia:
Politicas o nomativas
institucionales referentes al

y

Proponer las politicas de apoyoy
orientacién al estudiante sobre el
desarrollo de la ensenanza

Vicerrectoria de Orientacion

2 de Asuntos Estudiantiles
(VOAE)

desarrollo estudiantil.

Evidencia:
Disefo de programas de
apoyo y orientacion al

Disenar programas de apoyo y
orientacion al estudiante sobre el
desarrollo de la ensenanza

Vicerrectoria de Orientacion de
Asuntos Estudiantiles (VOAE)/
3 Secretaria Gecutiva de
Administracién de Proyectos e
Infraestructura (SEAPI)

Proponer plan de accién para

v

estudiante

Evidencia:
Plan de accién para
ejecucion de programas de

h 4

ejecucion de programas de
apoyo y orientacion al estudiante
sobre el desarrollo de la
ensenanza

No

3Se aprueba el plan
de accién?

apoyo y orientacion al
estudiante

11
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Entradas

PE-05 Proceso andlisis y
Uso de |os resultados

PA-04 Reclamos, quejcs,
denuncias y sugerencias

Descripcion del Proceso

Vicerrectoria de Orientacién de
Asuntos Estudiantiles (VOAE)/

Sdlidas

Evidencia:

Direccién de Comunicacion

OM)

Difundir programas de apoyoy
orientacién al estudiante sobre el

\ 4

Plan de comunicacién

\/\

PA-03 Proceso de
difusién de informacién

desarrollo de la ensenanza

\ 4

institucional publicay
fransparente

Vicerrectoria de Orientacion
5 de Asuntos Estudiantiles
(VOAE)

Evidencia:
. |Informe anual de ejecucién

Ejecutar programas de apoyo y
orientacién al estudiante sobre el
desarrollo de la ensenanza

Vicerrectoria de Orientacién

6 de Asuntos Estudiantiles
(VOAE)

Evaluar la satisfaccion de los
estudiantes sobre programas de
apoyo y orientacion al estudiante
y el desarrollo de la ensenanza

Vicerrectoria de Orientacién

7 de Asuntos Estudiantiles
(VOAE)

de los programas

Evidencia:
Informe de plan de

Elaborar y ejecutar plan de acciéon
de mejora sobre programas de
apoyo y orientaciéon al estudiante
y el desarrollo de la ensenanza

:

FIN

\ 4

accién de mejora
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