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Antecedentes

En julio del 2018 la UNAH por medio
de la VRA y la SEDI particip6 en el
proyecto piloto
AUDIT/Centroameérica que el
Consejo Centroamericano de
Acreditacion de la  Educacion
Superior (CCA) ejecutd de la mano
de la Agencia Nacional de
Fvaluacion de la  Calidad vy
Acreditacion (ANECA) de Espafa
con el objetivo de disefiar un
sistema de aseguramiento de la

calidad.
/N
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AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

AC

Programa AUDIT Centroameérica

Taller del Proyecto Piloto para el Diseno
de Sistemas Internos de asequramiento de Calidad

Panama, 25y 26 de Julio de 2018.




« El Programa AUDIT, es un programa consolidado de la agencia
ANECA, desarrollado desde el ano 2008 como un medio para la
garantia de calidad en las universidades espanolas, teniendo de

—

referencia |los criterios y directrices para la garantia de calidad en el

Espacio Europeo de Educacion Superior en sus siglas en ingles

Garantia Interna de la Calidad.

« En Cenftroamérica, tiene como punto de partida los resultados de Iﬁ ;%

consulta y validacion de AUDIT para su contextualizacion a T?ﬁu"

necesidades y requerimientos de la regidon centroamericana. 4
W



Establecer el compromiso formal de

Etapas del programa (0 UNAH con el SIAC
AU DlT/CenfrOGmériCq PLANIFICACION

Desarrollar un plan en base a las
lineamientos AUDIT/CA

DIAGNOSTICO

Analizar los requerimientos en las
9 directrices del modelo
AUDIT/Centroamérica

DEFINICION Y DOCUMENTACION

« Politica y objetivos de calidad
« Contexto de implantacion
« Grupos de interés

« Alcance
UNAH VRA . Procesos
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En febrero del 2020 la UNAH recibio el certificado al “Disefio del
Sistema Interno de Aseguramiento de Calidad (SIAC)", por parte del
CCA y ANECA.

AUDIT (v

CENTROAMERICA JUSTIFICACION DE LA DECISION
fevarse & cabo de prog ¥ solvente, por lo que, 8 Jwcio de los miembros
W de la Comision de Certificackte, merece b confianza de s institudones invelucradas,
' ala dul resertadc.
Consecuencia de ko anter xpuesto, la Co on de Certificacién, de maners
S) W:(“nmucxm(* e “:A‘:i A‘lcu ‘m( w| e e : 4
o — SN0 Gl et e s O e REGNE, EN ESTE MOMENTO, LAS CONDICIONES NECESARIAS R@SO'UClOﬂ
Certificado No. —:Cj UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE R L s
De acverdo 2 o comemgiado en la decumentacién de scporte al Pregrama AUDIT \/erSIOn 1
UCR—CA HONDURAS Cantrossirics, «l certificado de disefio tendri une validez indefinida, deblendo i 1ES
G amecid e o L e o, oo & et tido nor
003/2020 { T e T emitido po
Todos sus Centros
9 o 5o evohuado y cumple con b normas y directrices establecides en la e S i, asopnds, o Aot 50 0 e orth AN ECA Y CCA 18
\ m‘:‘mw“'mmm' Cualquisr altaracion sustanciel de las condiones que han levado & la concesién de
1 Aseguramiento A?mm’:.m”:hm.hfm“wy de febrero de

J _J Certificado N* UCR-C.A. 003/2020 2 O 2 O
Fecha de emisidn: Febrero/ 2020
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https://autoevaluacion.unah.edu.hn/assets/SIAC/CERTIFICADO-Portada-v4.jpg
https://autoevaluacion.unah.edu.hn/dmsdocument/12374-resolucion-pdf

Componentes del SIAC

Necesidades y expectivas de la

sociedad +—— " Procesos Misionales (PM)
El SIAC tiene como punto de entrada la

deteccion de las necesidades y expectativas I
" _ \ Procesos Estratégicos (PE)

de los grupos de interés, a las cuales debe
7

responder la UNAH.

Estructura conceptual
Esta compuesta en esencia
por la misidn, vision, objetivos
estratégicos, principios,

politicas, plan de desarrollo, -
ofros.

v

Politica de calidad y sus
objetivos

Referente para definiry
desarrollar la calidad

VRA
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/
¢Como 5€ HERRAMIENTA DE EVALUACION
o o Le permite la Universidad planear, gjecutar y
visualiza el

controlar las actividades necesarias para el desarrollo

de los fines misionales.

Mediados a través de directrices de satisfaccion de los
usuarios internos y externos de la Universidad

HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Con base en los componentes de gestion de la calidad, el seguimiento y
monitoreo interno garantiza el logro de los objetivos institucionales de manera

dinamica y coordinada

Sistema elaborado bajo las leyes, normativa y reglamentos

UNAH VRA

AUGnioun oE insimas VICERRECTORIA
ACADEMICA
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El SIAC es parte integral de la
acreditacion de alta calidad.

El SIAC compone las acciones,
estrategias y decisiones en
cuanto a la organizacion vy
funcionamiento de |as
diferentes estructuras internas
de la Universidad. —




.En que se centra el SIAC?

- En un enfoque de mejora continua

En el cumplimiento de la
Politica y objetivos de
calidad

En incentivar el conocimiento de
referentes externos y del contexto
de nuestra Universidad

En generar productos, resultados
y servicios confiables que
satisfacen las necesidades y
expectativas de grupos de
interés

En promover procesos
permanentes de
evaluacién de la

calidad
En contar con

herramientas pertinentes
orientadas al
cumplimiento de las
metas institucionales

En promover una cultura
de calidad

En lograr la apropiacion

En articular los procesos de los procesos en los
actores claves.



Directrices AUDIT/Cen’rroqmérica

;Define su politicay
objetivos de calidad?

T

cGarantiza la calidad del

diseno de la oferta . £ ..
académica? ‘

VRA

VICERRECTORiA
ACADEMICA

(,LCI UNAH...?

(Favorece el aprendizaje
del estudiantado y orienta

L} el desarrollo de la

ocencia, la investigacién
y la vinculacion con la
sociedad?

¢Garantiza y mejora la
calidad del personal

Lo académico y de
coc. ‘ apoyo a las funciones

académicas?



Directrices AUDIT/Cen’rroqmérica
(,LCI UNAH...?

cGestiona y mejora sus
recursos materiales y
servicios ? B A :Analiza y utiliza los
5 . resultados?

. Gestiona el desarrollo
de la investigacion
dentro del proceso

L.
formativo? ‘

e :.Gestiona la
informacion publica

y la transparencia?

;. Gestiona la vinculacion
VRA de la Universidad con la
VICERRECTORiA SO C ie d q d ?

ACADEMICA




 + 90 documentos referencia
(leyes, normas, reglamentos,
planes, estatutos, guias,

entre otros).
* 9 Directrices

* 19 Procesos (5 estratégicos,
9 misionales y 5 de apoyo)

 Politica de calidad

UNAH

Azeguramiento de la Calidad

s e A
Cadiaa: MS|A
Cédigo: MSIAC

Manval Sistema Internc de Version: 01

Fecha de vig

i

NcIgc

Pégina 8 de 27

Nombre del proceso

Direcirices

1[{2)|3[4]|5|6

FM-02 Proceso opoyo y orientacion al estudionts
sobre el desarrollo de la enseficnza

>

F-03 Proceso ensefianza y evoluacion de los
gprendizojes

FM-04 Proceso movilidad del estudiante

(B} unaH

{

saanual Sistema Internc de
aseguramiento de la Calidad

Codigo: MELAC
I
Wiersion: 01

Fecha de viger
Pogina 1 .de 27

Manual

Sisterna Infemo de

Aseguramiento de la Calidad
SIAC AUDIT-Cenfroamerica

Universidad Nacional Auténoma de Hondura

Vicemectora Acodémica - Area de Gesfidn de la Calidad

fecretana Ejecutiva de Desarollo Insfifucional-Desamoiio
Insfitucional

FI-05 Proceso Gestion de la practica profesional
supervisada

PM-05 Proceso de definicien, oprobacién, revisién v
mejora de las lineas de Investigacion

Fi-07 Proceso Administrativo v de gestion general de
proyectos de Investigacién Cientifica

FIM-08 Proceso de proteccion de resulfodos de
investigocican

FI-0% Proceso de Gestidn aprobacidn v ejscucidn de
provectos de vinculacién universidad- sociedod

FA-Q1 Proceso de garantia del personal académico v
del personal de apoyvo a lo docencia

FA-02 Gestion y mejora de los recursos matenales y
servicios

FA-03 Proceso de gestion de control documental

PA-04 Proceso de Difusidn de Informaciédn Institucional
Fulblica v Transparenis

FA-05 Proceso de Orientacién, sclicitudss, quejos,
denuncias y sugerencias

Gedien de camibics
Hirmeso de Descripclén Babord Bewvisd Aprobs
versiin
Creoclin del
Comelathven | e sdimlanic
Firna y zeloc | Ermiay sefia: Aoy pedo:
Fecha:
Fecha: echa Fecha:

Procesos Estratégicos (PE) / Procesos Misionales (PM) [/ Procesos de Apoyo (PA)

VRA

VICERRECTORIA
ACADEMICA



Mapa de
procesos
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y expectativa
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ce{\c'\a y reco,. 2

Tipo Color Nombre del Macroproceso O ¢otudiany;, %
Docencia y recorrido estudiantil
9 Procesos
Misional Investigacion cientifica Misionales
Vinculacion Universidad Sociedad Procesos
PM-01 PM-02 PM-03 PM-04 PM-05
Deﬂmr pentles e Apoyo y orientacion al Ensenor.wlzo )4 - Gestion de
INngreso, egreso : evaluacion de Movilidad .
) estudiante sobre el desarrollo . practica
/admision y ~ los estudiantil )
, de la ensenanza . supervisada
matricula aprendizajes
PM-06 PM-07 PM-08

Definicidn, aprobacion,
revision y mejora de las
lineas de investigacion

Proceso administrativo y de
gestion general de proyectos de
investigacion cientifica

Proceso de proteccion de
resulfados de investigacion

PM-09

Gestion, aprobacion y ejecucion de proyectos de vinculacion universidad sociedad



Tipo Color Nombre del Macroproceso

grr———

Andlisis y uso de los resultados Procesos

Estratégico

Proceso analisis y uso de los resultados

@ v VRA

ACADEMICA



Nombre del Macroproceso

Tipo Color
Talento humano
ae
Recursos materiales y servicios ’6,_2"% »
3 ¥ &
Apoyo % ’oce o °
Control documental Procesos WP, 0S50S de AY . &
(/)
%@@ie :c""so.s‘ Gestion ae c.‘::::
Gestion Informacion y transparencia "Vicios doou™®

PA-01

Garantia del personal académico y del personal de apoyo a la docencia

PA-02 PA-03

Proceso de mejora de los recursos .,
: . Proceso de gestion de control documental

materiales y servicios

PA-04 PA-05
Proceso de difusion de Proceso de orientacion,

informacion institucional publica solicitudes, quejas, denuncias y
sugerencias

y fransparente

)
UNAH VRA

AU GNOMA OF HONDURAS
ACADEMICA




Construccion de los procesos

1
b |dentificar el

objeto
Alcance

Normativa legal y
definciones

'
"" Responsables

Describir el
proceso

Seguimiento
y medicion

VRA

VICERRECTORIA
ACADEMICA



Codigo: PE-O1

o Version; 01
@ UNA-!. Proceso Gestion de la Politica de | Fecha de vigencia:

Calidad y sus objefivos Pagina 1de 11

Froceso Gesfisn de la Polfica de
Calidad y sus objefives

Codigo: PEOT

Wersion: 01

Fecha d= vigencia:

Pagina 3oe 11

indice

Objeto

Alcance

NOrmMAtiva. e

Definiciongs .,

Descripcién del proceso.........

Evidencias ..

Responsabilidades

Seguimiento y Medicién

Rl R

Diagrama de Flujo

® N e W W

Cadiga: PEO1

Wersion: 01
@ "] o=t Proceso Gesfidn de la Folifica de |Fechg e vigencia:

Calidad y sus objefivos Pagina 2de 11

1. Objeto

Establecer los mecanismos para definir, aprobar v revisor de forma
periddica ka Poifica e Caigad vy sus cbjefivos alineaaos con & Fan
Exmatégico Insfitucional y &l Models Educativo.

En primera instancia, revisar y achualizar de forma sstematica, ka polfica
w b= objetivos genemies de caidod de k1 Universidod Hacicnal
AURSnCMA ce Hondurds. ASMSMO, s esiablece & mode en que =
comsoiida una cutfura de ealidad gpoyada en dicha pelifica y oojetives
e MAnera que sean accesibies a Ios grupos de infends.

2. alcance

Los procedimientos son de aplicacidn a nivel institucional en base a o
esabiecids en & SEtemna Infems de Assgummients de Colidod AUDIT
Cenfroameénica.

3. Normaiiva

a. Ley Crgdnica oe g UNAH, Decreto NO. 209-2004.

Pian General para ka Refoma infegral (2005-2025).

c. Lo Esencidl de la Reforma Universitaria, Etica, forfgiecimiento de la
ldentidad Macional y 1a Gesfidn Cultural para K construccion de
ciudadania. Sefie de Publicacionss dei Refoma Universitana HO.4.

d. Manual da Sisterna Infemo de Aseguramiento de lo Cabdad S1aC-

UiHAH.

. Pian Estrarégics Instrucional (PE).

Manual dei Sistema intemo de Aseguramients de 1a Cabdad SIAc-
UHAH.

=)

B

4. Definicionss

+ Polifica de calidad: Intenciones giobales y orientacion de una

organizacion relgtivas ol Compromiss con K calisod del senvicio

hacig el usuario ¥ hacia las pories inferesodas.
» Objefivos de cColidad Relocion de aspecios, propuestos e

infencionss a lograr con el propdsito e mejonar ka institucion, oferta

formativa, unidod o senicios que se evallan

5. Descripcion del proceso

La Vicemectong Académico por medic del Areq ge CGesfon de g
Calidod elobom una propuesta de Poiifica y Objetives de Calidad que

rermite al Consejs Drectivo ael Sistema de Evaluacian y Acreditocion de

la Caidaod paa su revison, previa a ko oprobacion por e Conseo

Universitofio. Los objefivos de colidgod son concrefos, medibies y

cuanfificables, fomandc en  consderacidn kot resutados  de

autoevaluaciones insfifucionales.

El Consejo Directive def Sistema de Evaluacion y Acreditocion de g

Calidad Feviza la poifica y objefives que propone la Vicerreciona Acodemica

y los prasanto ante 21 Consejo Univeritario.

B Consejo Univesitane aprueba lao Poiifica y Objetives de Caidad. En caso
de gue B Conssjo Universitano emita dictamen con sbssndacionss, 1g

Vicemectoia Académica subsanard ¥ enviard ruevamente al Conssio

Universitorio para obtenar acuerdo de oprobacion.

4. Evidencias
Idenfficaclén Regisho o | Sopode de | Responsable de TMempo de
Evidencia Archivo | Custodia Censervockin
Informe de Papsl v 'q"u:em_;cinﬁn
pmp}.!e:fn,l’ncin de Digital .‘;u:nderﬂfn - Parrmanerhe
reLniones Areq de Gestion
de la Calidad
Poifica de Caolidod y sus Popsl y Conesjo Direcfivo | 5 afos,
Ohjfeos Digital dal Sisheama de actualzandoss de
Evablsacion v acverdo con las
Acreditocion de | necesidodes
la Calidod
Acusrgo de Paps v Corsejo Parrriaremre
aprobacion CU Digital Univershano JCU|
Plan de comunicacian Papsl v Corsejo Direcfvo | Actudlizacion
fPubicocion de Digital dad Sistema de anual
oowerdos, boletines Evahsocidn v

7. Responsabiidodes

Comnssjo Direcfivo del sisfema de Evaluocion

vy Acredifacion de la

Calidod: Baon y achagizo de manera pemmanentes los lineamisntos gue
ofienfen el desarollo del Skfema de Autoevaluacion y Acredifacion de
o Calidad de la UMAH. Da seguimiento, monitoria y evaluacion a la

impiementacion de los mismos en ks Unidaoes academicas.

vicermectona Académica (VRA) Coondinard, sistemarzand v supenisard
todo o relocionooo con e process de gestion ocadémica a nivel

general. En kas focuttodes, cenros regionales universitanios e insfitutos

tecnoiGgicos supenones, |05 Secanss ¥ directores reaizanan esta funcion,

en rekacion con los jefes de departamento, coorginaciones de camerd y

Comsonss de gestion ocodémica diversas.

8. Seguimiento y Medicidn:

E proceso se revisard periodicamente en base a los resultados

obfenidos en cada de cada afio académico. La responsabilidad

de dicha revision, asi como de la implantacion de las propuestas

de mejora, recae en la Vicerectoria Académica.
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. Definidos y documentados |os procesos

;. Que actividades
son claves para
implementar el
SIAC?

e
-
iR

C
\

\!

|} 'QJ .‘

Contar con la evidencia de la ejecucion de o\ or
Alineados con el SIAC (con apoyo de la UC) A\ AN

Establecer ciclos de mejora en |los proceso



__¢Cudl es el
siguiente paso?

» Implantar el SIAC en todas las unidades
académicas

» Ser evaluado por ANECA e \ ,
S N \ R



