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1. Objeto
El objetivo del proceso es orientar el servicio social y la practica
profesional supervisada de los estudiantes de la UNAH en

comunidades o enfidades externas a la UNAH.

2. Alcance
Municipalidades o entidades externas que solicitan apoyo a la
universidad con estudiantes en prdctica profesional supervisada o

en servicio social.

3. Normativa

a) Normas Académicas de la UNAH.

b) Reglamento de la Direccion de Vinculacion Universidad-
Sociedad.

c) Acuerdo No. 008-2000-CUO

d) Reglamento de Servicio Social para las Carreras de la Facultad
de Ciencias Médicas/UNAH

e) Protocolo de Servicio Social para las Carreras de |la Facultad de
Ciencias Médicas/UNAH

f) Manual del sistema de aseguramiento de la Calidad (SIAC)

g) Manual de procesos de la Vicerrectoria Académica

4. Definiciones

Practica Profesional Supervisada (PPS):  Actividad formativa que
permite la aplicaciéon de conocimientos adquiridos en la formacion
académica. Esunrequisito de graduacion en el contexto del curriculo
de las carreras de la Universidad Nacional Autébnoma de Honduras,

que es coordinada por cada una de las carreras de la Institucion. Se
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espera que la PPS pueda contribuir, desde la academia universitaria,
a superar la calidad y condiciones de vida de la poblacion
participante y, al mismo fiempo, que los estudiantes se formen como

reconstructores y tfransformadores de su realidad.

Servicio Social (8S): En el arficulo 130 del Reglamento General de la
Ley Orgdnica de la Universidad Nacional Autébnoma de Honduras, en
la secciéon IV del capitulo Il de la solidaridad estudiantil, define el
Servicio Social Universitario como: “El mecanismo de la UNAH para
fortalecer la solidaridad social de la comunidad estudiantil
universitaria con la sociedad hondurena, aplicando los conocimientos
y las tecnologias adquiridas en sus carreras por medio de programas

de actividades temporales de prdctica profesional”

Convenio o Acverdo: Manifestacidon escrita del concierfo de

voluntades entre participantes, donde bdasicamente priva la buena fe.

Convenio o Acuerdo Bilateral: Cuando los participantes son

Unicamente dos.

Convenio o Acuerdo Multilateral: Cuando intervienen mds de dos

participantes.

Nacional: Cuando los participantes signatarios, tienen sede vy

cobertura en el dmbito del territorio del Estado de Honduras.
UNAH: Universidad Nacional Autdbnoma de Honduras.
DVUS: Direccion de Vinculacion Universidad-Sociedad.

DSSGRYV: Departamento de Servicio Social, Gestibn de Riesgo vy

Voluntariado.

SS: Servicio Social
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PPS: Prdctica Profesional Supervisada

5. Descripcion del proceso

No. Actividad Ejecutor Accion Documentos
El sector externo hace la Sector externo | Nota/oficio o
] solicitud de estudiantes en correo electrénico
SS y/o PPS a la DVUS-UNAH
La DVUS-UNAH, recibe la Personal de la Nota/oficio o
solicitud remitida por el DVUS correo electrénico
5 sector externo, a fravés de
personal de la DVUS, quien
lo remite a el Departamento
de Servicio Social, Gestidon
de Riesgo y Voluntariado.
El encargado de SSy/o PPS | «DSSGRYV de la | Convocatoria
de la DVUS, recibe la DVUS Listas de asistencia
solicitud y convoca a eSector Externo | Fotografias
reunion con el sector Ayudas memorias
3 | externo para definir
actividades que debe
realizar el estudiante y las
condiciones que brinda al
estudiante.
Se envia a el Coordinador | ¢«DSSGRYV de la | Nota/oficio o)
de la Carrera vy al| DVUS correo electrénico
Coordinadorde SSy/o PPSla | e Coordinador
solicitud realizada por el| de Carrera
4 |sector externo, con las | eCoordinador
actividades a realizar por el | de Comité de
estudiante y las condiciones | SS y/o PPS
brindadas por la entidad
solicitante
El Comité de SS y/o PPS e Comité de SS Nota / oficio o
analiza la solicitud y la y/o PPS correo electrénico
5 | aprueba sicumple con los con la solicitud de

requisitos establecidos por
la carrera. Sino cumple los

SS y/o PPS del
sector externo vy

4
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No. Actividad Ejecutor Accidon Documentos
requisitos envian un correo con la informaciéon
explicando los motivos por recopilada por la
los que no se puede DVUS.
atender la solicitud.

Las unidades académicas | e Unidades Nota / oficio o
comparten con los | Académicas correo electronico
estudiantes la oferta de SS | e Estudiantes con la solicitud de
y/o PPS de acuerdo a las SS y/o PPS del
6 solicitudes del sector sector externo con
externo. informacion
recopilada por la
DVUS aceptada
por el comité de SS
y/o PPS
El comité de SS y/o PPS| eUnidades Nota/oficio o}
5 notifica a la DVUS la| Académicas correo electronico
anuencia del estudiante por | e DVUS
realizar su prdctica en el
sector externo
La DVUS notifica al Sector | ¢DVUS Nota/oficio o)
Externo los datos del joven | eSector Externo | correo electronico
8 | que readlizard el SS y/o PPS, y Carta de
coordina la fecha de inicio. aceptacion del SS
y/o PPS.
La DVUS hace una | eArea de SSy/o | Convocatoria
induccion al estudiante | PPS del Listas de asistencia
antes de comenzarsu SSy/o | DSSGRYV de la | Fotografias
PPS. En esta induccion al | DVUS Ayudas memorias
9 estudiante se le comparten Plan de trabajo de
los siguientes instrumentos SSy/o PPS
para su andlisis y llenado: el Carta de liberaciéon
plan de trabagjo de SS y/o de
PPS vy la carta de liberacion responsabilidades
de responsabilidades.
10 La DVUS monitorea al| ¢DVUS Base de datos de

estudiante en SS y/o PPS, vy

e Estudiantes

estudiantes en SS
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No. Actividad Ejecutor Accidon Documentos
que el Sector Externo | eSector Externo |y/o PPS de la
cumpla con las condiciones | e Unidades Convocatoria
pactadas. Académicas Listas de asistencia

Fotografias

Ayudas memorias

11 PPS

La DVUS emite acciones de
mejora en el proceso de SSy

eDVUS

Informes de SS y/o
PPS.

Formulario de quejas
de estudiantes y
sector externo
Lineamientos de
acciones de mejora

é. Participacion de los grupos de interés

Grupos de interés

Quiénes lo conforman

Coémo participan

Sectores Externos a
la UNAH

Sectores sociales y
productivos

Solicitando estudiantes en SS
y/o PPS.

Aportando los requerimientos
para que los estudiantes
puedan realizar el SS y/o PPS

DVUS Profesores y personal Es el vinculo entre el sector

administrativo externo y las unidades
académicas

Comité de Profesores Definiendo los objetivos y

Vinculacion de lineamientos en relacién con

Facultad/Centro el SS y/o PPS

Regional

Universitario

Comité de SSy/o | Profesores Revisando los requisitos

PPS

minimos del SS y/o PPS,
estableciendo criterios de
supervision, valorando la
satisfaccion de los estudiantes
y empleadores.
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Grupos de interés | Quiénes lo conforman Coémo participan
Estudiantes que Estudiantes Realizan su SS y/o PPS en pro
van a realizar su SS del desarrollo sostenible de
y/o PPS Honduras.

7. Rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas se hace ante ante la comunidad universitaria
y la sociedad hondurena por medio de informes sobre SS y/o PPS en
los municipios, instituciones o empresas. El Comité de SS y/o PPS emite
informe de las mejoras de los criterios para realizar el SS y/o PPS, el cudl

es difundido a los actores del proceso.

8. Seguimiento y medicién

La DVUS brindard seguimiento periddicamente a las prdcticas
profesionales y servicios sociales que estdn relacionadas con
municipios que tienen convenios con la UNAH para mejorar el
desarrollo humano vy sostenible de Honduras. Los ofros procesos se
revisardn periddicamente en base a los resultados obtenidos en el ano

académico por el comité de SS y/o PPS.
Indicadores:

e NUmero de convenios firmados con Municipios o Instituciones
para la realizacidon de SS y/o PPS para elevar el desarrollo
humano y sostenible de Honduras.

e NUmero de estudiantes que participan con su SS y/o PPS dentro
del marco de los convenios que tiene la UNAH con Municipios o

Instifuciones.
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9. Evidencias

Identificacion Soporte de | Responsable de Tiempo de
registro o evidencia archivo custodia actualizacién
Acuerdo con i DVUS. .
L e Comité de
objetivos y .. . .
. . Fisicay Vinculacién en
lineamientos de SS .. Anual
. digital cada Facultad
y/o PPS en Municipios
o o Centro
o Instituciones .
Regional
Fisica y/o * DVUS Cada
Solicitud de SS y/o PPS .. Y e Unidades periodo
Digital L. L.
académicas académico
Informes de los e DVUS Cada
estudiantes en SS y/o Digital e Comité de SS y/o periodo
PPS PPS acadéemico
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10.Diagramas de flujo

DVUS-PM-PPYSS-01 PROCESO DE SERVICIO SOCIAL Y/O PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA

Entradas

AJNormas Accaemicas de 1o UNAH.
8] Reglomenio aelo Direccion ce
Vinculocion Universacd Sociedad.
C jAcuerdo No. 008-2000-C UC
Djregiamento de Servcio Social
poraias Cameras de ic Focuhiod de
Ciencios MEGICOs/UNAH
E)Protocoio de Sernvicio Social para
las Carrercs de jo Facuhod de
Ciencias MEaicoy/UNAH

FijProceso ce gestion ce ko Practice
profesioncl Superviscca PIA-0S
GjManuci del ssiema de
aseguromiento delo Calidad (SIAC)
HjManual ge procesosdeic
Vicerrecionia Acogemica

Descripcion del Proceso

INICIO

1 Sector Exiemo

Hacer solicitud de estudiantes en
SS y/o PPS a la DVUS

Recibir la solicitud del Sector
Externo y lo remite al DSSGRYV

3 DSSGRY V de la DVUS

Definir las actividades que va a
realizar el estudiante en SS y/o PPS,
y las condiciones que brinda el
Sector Extemo para la ejecucion
de la practica.

Area de SS y/o PPS de |a
DVUS

Enviar la solicitud realizada por el

Sector Extemo al Coordinador de

la Carrera o al Coordinador del
Comité de SS y/o PPS con las
actividades a realizar por el
estudiante y las condiciones

brindadas por la entidad
solicitante

_,|extemo nota/oficio o

Salidas

Evidencia:

Solicitud sector
extemo: nota/oficio o
comreo electrénico

Evidencia:
Solicitud sector

cormeo electronico

\_/\

Ayuda memoria con
las actividades
definidas y las
condiciones que
brinda el Sector
Externo.

Evidencia:
Convocatoria
—»|Listas de asistencia
Fotografias
Ayudas memorias

s
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Evidencia:

Nota / oficio o coreo
electrénico con la
respuesta ala
solicitud del sector

; o 2 extemo y con
Andalizar la solicitud y la aprueba si informacion

cumple con los requisitos recopilada por la
establecidos porla Carrera. DVUSp B

I
v

No

:Se aprueba la practica profesional

© el servicio social?

Evidencia:

Nota / oficio o coreo
electronico a los
—Plestudiantes con la
oferta de SS y/o PPS

L

Compartir con los Estudiantesla
oferta de SS y/o PPS de acuerdo a
las solicitudes del sector externo.

7 Unidades Académicas Evidencia:
Nota / oficio o comreo
electrénico

Notificar a la DVUS la anuencia de

los estudiantes porrealizar su SSy/ N ggtfgi:g;]\%c; gg:aohoy
o PPS segun lg;glri:ci:ud del Sector hacer el SS y/o PPS
T
v
Evidencia:
8 Nota / oficio o coreo
electrénico N
Notificar al Sector Externo los datos ~ *|Carta de aceptacion
del estudiantes que va a redlizar su delSS y/o PPS

segun solicitud. Se coordina la
fecha de inicio. \/\

v

&)

10
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Area de PPS y/o SS del
DSSGRYV de la DVIS

Realizar induccion del estudiantes
que va a realizar su SS y/o PPS.

Monitorear del estudiante en SS y/
o PPS, y del Sector Externo que
cumpla con las condiciones
pactadas

Emitir acciones de mejora en el
proceso de SS y PPS

FIN

Evidencia:
Convocatoria

Lista de Asistencia
Fotografias

Ayudas memorias
»|Plan de trabajo de SS
y/o PPS

Carta de liberacion
de responsabilidades

e

Evi cia:
Convocatoria
Lista de Asistencia
Fotografias
Ayudas memorias

——PBase de Datos de

estudiantes en SS y/o
PPS

o

Evidencia:

Informes de SS y/o
PPS.

Fomulario de quejas
»|de estudiantes y
sector extemo
Lineamientos de
acciones de mejora

-
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