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1. Objeto 

El objetivo del proceso es orientar el servicio social y la práctica 

profesional supervisada de los estudiantes de la UNAH en 

comunidades o entidades externas a la UNAH. 

 

2. Alcance 

Municipalidades o entidades externas que solicitan apoyo a la 

universidad con estudiantes en práctica profesional supervisada o 

en servicio social. 

 

3. Normativa 

a) Normas Académicas de la UNAH. 

b) Reglamento de la Dirección de Vinculación Universidad-

Sociedad. 

c) Acuerdo No. 008-2000-CUO 

d) Reglamento de Servicio Social para las Carreras de la Facultad 

de Ciencias Médicas/UNAH 

e) Protocolo de Servicio Social para las Carreras de la Facultad de 

Ciencias Médicas/UNAH 

f) Manual del sistema de aseguramiento de la Calidad (SIAC) 

g) Manual de procesos de la Vicerrectoría Académica 

 

4. Definiciones 

Práctica Profesional Supervisada (PPS):   Actividad formativa que 

permite la aplicación de conocimientos adquiridos en la formación 

académica.  Es un requisito de graduación en el contexto del currículo 

de las carreras de la Universidad Nacional Autónoma de Honduras, 

que es coordinada por cada una de las carreras de la Institución. Se 
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espera que la PPS pueda contribuir, desde la academia universitaria, 

a superar la calidad y condiciones de vida de la población 

participante y, al mismo tiempo, que los estudiantes se formen como 

reconstructores y transformadores de su realidad. 

Servicio Social (SS):  En el artículo 130 del Reglamento General de la 

Ley Orgánica de la Universidad Nacional Autónoma de Honduras, en 

la sección IV del capítulo II de la solidaridad estudiantil, define el 

Servicio Social Universitario como: “El mecanismo de la UNAH para 

fortalecer la solidaridad social de la comunidad estudiantil 

universitaria con la sociedad hondureña, aplicando los conocimientos 

y las tecnologías adquiridas en sus carreras por medio de programas 

de actividades temporales de práctica profesional” 

Convenio o Acuerdo: Manifestación escrita del concierto de 

voluntades entre participantes, donde básicamente priva la buena fe. 

Convenio o Acuerdo Bilateral: Cuando los participantes son 

únicamente dos.  

Convenio o Acuerdo Multilateral: Cuando intervienen más de dos 

participantes.  

Nacional: Cuando los participantes signatarios, tienen sede y 

cobertura en el ámbito del territorio del Estado de Honduras. 

UNAH: Universidad Nacional Autónoma de Honduras.  

DVUS: Dirección de Vinculación Universidad-Sociedad. 

DSSGRYV: Departamento de Servicio Social, Gestión de Riesgo y 

Voluntariado. 

SS: Servicio Social 
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PPS:  Práctica Profesional Supervisada 

5. Descripción del proceso 

No. Actividad Ejecutor Acción Documentos 

1 

El sector externo hace la 

solicitud de estudiantes en 

SS y/o PPS a la DVUS-UNAH 

Sector externo Nota/oficio o 

correo electrónico 

2 

 

La DVUS-UNAH, recibe la 

solicitud remitida por el 

sector externo, a través de 

personal de la DVUS, quien 

lo remite a el Departamento 

de Servicio Social, Gestión 

de Riesgo y Voluntariado. 

Personal de la 

DVUS  

Nota/oficio o 

correo electrónico  

3 

El encargado de SS y/o PPS 

de la DVUS, recibe la 

solicitud y convoca a 

reunión con el sector 

externo para definir 

actividades que debe 

realizar el estudiante y las 

condiciones que brinda al 

estudiante. 

• DSSGRYV de la 

DVUS 

• Sector Externo  

Convocatoria  

Listas de asistencia  

Fotografías  

Ayudas memorias 

4 

Se envía a el Coordinador 

de la Carrera y al 

Coordinador de SS y/o PPS la 

solicitud realizada por el 

sector externo, con las 

actividades a realizar por el 

estudiante y las condiciones 

brindadas por la entidad 

solicitante 

• DSSGRYV de la 

DVUS 

• Coordinador 

de Carrera 

• Coordinador 

de Comité de 

SS y/o PPS 

Nota/oficio o 

correo electrónico 

5 

El Comité de SS y/o PPS 

analiza la solicitud y la 

aprueba si cumple con los 

requisitos establecidos por 

la carrera.  Sino cumple los 

• Comité de SS 

y/o PPS 

Nota / oficio o 

correo electrónico 

con la solicitud de 

SS y/o PPS del 

sector externo  y 
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No. Actividad Ejecutor Acción Documentos 

requisitos envían un correo 

explicando los motivos por 

los que no se puede 

atender la solicitud.  

con la información 

recopilada por la 

DVUS. 

6 

Las unidades académicas 

comparten con los 

estudiantes la oferta de SS 

y/o PPS de acuerdo a las 

solicitudes del sector 

externo. 

• Unidades 

Académicas 

• Estudiantes  

Nota / oficio o 

correo electrónico 

con  la solicitud de 

SS y/o PPS del 

sector externo con 

información 

recopilada por la 

DVUS aceptada 

por el comité de SS 

y/o PPS 

7 

 

El comité de SS y/o PPS 

notifica a la DVUS la 

anuencia del estudiante por 

realizar su práctica en el 

sector externo 

• Unidades 

Académicas 

• DVUS 

Nota/oficio o 

correo electrónico 

8 

La DVUS notifica al Sector 

Externo los datos del joven 

que realizará el SS y/o PPS, y 

coordina la fecha de inicio.   

• DVUS 

• Sector Externo 

Nota/oficio o 

correo electrónico 

Carta de 

aceptación del SS 

y/o PPS. 

9 

La DVUS hace una 

inducción al estudiante 

antes de comenzar su SS y/o 

PPS.  En esta inducción al 

estudiante se le comparten 

los siguientes instrumentos 

para su análisis y llenado: el 

plan de trabajo de SS y/o 

PPS y la carta de liberación 

de responsabilidades. 

• Área de SS y/o 

PPS del 

DSSGRYV de la 

DVUS 

 

Convocatoria  

Listas de asistencia  

Fotografías  

Ayudas memorias 

Plan de trabajo de 

SS y/o PPS 

Carta de liberación 

de 

responsabilidades 

 

10 
La DVUS monitorea al 

estudiante en SS y/o PPS, y 

• DVUS 

• Estudiantes 

Base de datos de 

estudiantes en SS 
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No. Actividad Ejecutor Acción Documentos 

que el Sector Externo 

cumpla con las condiciones 

pactadas. 

• Sector Externo 

• Unidades 

Académicas 

y/o PPS de la 

Convocatoria  

Listas de asistencia  

Fotografías  

Ayudas memorias 

11 

La DVUS emite acciones de 

mejora en el proceso de SS y 

PPS 

• DVUS Informes de SS y/o 

PPS. 
Formulario de quejas 

de estudiantes y 

sector externo 

Lineamientos de 

acciones de mejora 

 

6. Participación de los grupos de interés  

 

Grupos de interés Quiénes lo conforman Cómo participan 

Sectores Externos a 

la UNAH 

Sectores sociales y 

productivos 

Solicitando estudiantes en SS 

y/o PPS. 

Aportando los requerimientos 

para que los estudiantes 

puedan realizar  el SS y/o PPS 

DVUS  Profesores y personal 

administrativo 

Es el vínculo entre el sector 

externo y las unidades 

académicas 

Comité de 

Vinculación de 

Facultad/Centro 

Regional 

Universitario 

Profesores Definiendo los objetivos y 

lineamientos  en relación con 

el SS y/o PPS 

Comité de SS y/o 

PPS 

Profesores Revisando los requisitos 

mínimos del SS y/o PPS, 

estableciendo criterios de 

supervisión, valorando la 

satisfacción de los estudiantes 

y empleadores. 
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Grupos de interés Quiénes lo conforman Cómo participan 

Estudiantes que 

van a realizar su SS 

y/o PPS 

Estudiantes Realizan su SS y/o PPS en pro 

del desarrollo sostenible de 

Honduras. 

 

7. Rendición de cuentas  

 

La rendición de cuentas se hace ante ante la comunidad universitaria 

y la sociedad hondureña por medio de informes sobre SS y/o PPS en 

los municipios, instituciones o empresas. El Comité de SS y/o PPS emite 

informe de las mejoras de los criterios para realizar el SS y/o PPS, el cuál 

es difundido a los actores del proceso. 

8. Seguimiento y medición 

 

La DVUS brindará seguimiento periódicamente a las prácticas 

profesionales y servicios sociales que están relacionadas con 

municipios que tienen convenios con la UNAH para mejorar el 

desarrollo humano y sostenible de Honduras.  Los otros procesos se 

revisarán periódicamente en base a los resultados obtenidos en el año 

académico por el comité de SS y/o PPS.   

Indicadores: 

• Número de convenios firmados con Municipios o Instituciones 

para la realización de SS y/o PPS para elevar el desarrollo 

humano y sostenible de Honduras. 

• Número de estudiantes que participan con su SS y/o PPS dentro 

del marco de los convenios que tiene la UNAH con Municipios o 

Instituciones. 
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9. Evidencias 

 

   Identificación 

registro o evidencia 

Soporte de 

archivo 

Responsable de 

custodia 

Tiempo de 

actualización 

Acuerdo con 

objetivos y 

lineamientos de SS 

y/o PPS en Municipios 

o Instituciones 

Física y 

digital 

• DVUS 

• Comité de 

Vinculación en 

cada Facultad 

o Centro 

Regional 

Anual 

Solicitud de SS y/o PPS  
Física y/o 

Digital 

• DVUS 

• Unidades 

académicas 

Cada 

período 

académico 

Informes de los 

estudiantes en SS y/o 

PPS 

Digital 

• DVUS 

• Comité de SS y/o 

PPS 

Cada 

período 

académico 
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10. Diagramas de flujo  
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