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. Objeto

Comprender las necesidades del mercado, evaluar la demanda y
disenar estrategias de marketing efectivas para la publicacion de
obras cientificas y culturales, con el fin de tomar decisiones informadas

y lograr el éxito comercial.

. Alcance

Abarca la comunidad universitaria, la sociedad hondurena vy la

colectividad centroamericana e internacional.

. Normativa

e Acuerdo 09-2012-JDU-UNAH
e Manual del Sistema Interno del Aseguramiento de la Calidad
(MSIAC)

. Definiciones

e Investigacion: un conjunto de procesos sistemdticos y empiricos
gue se aplica al estudio de un fendmeno.

e Mercado: un conjunto de consumidores potenciales que
comparten una necesidad o deseo especifico, dispuestos y
habilitados para hacer un cambio que satisfaga esta necesidad o
deseo.

e Investigacion de mercados: es una técnica de recopilaciéon de
datos sobre los consumidores para poder tomar mejores
decisiones. En este sentido, dirige el diseno de los métodos que se

utilizardn para los procesos de mercadeo de una empresa.
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e Metodologia de investigacion: identificacion, andlisis, difusion y

objetivo de la informacion, con el proposito de obtener una mejor

toma de decisiones y solucidn de problemas.

e Enfoques de investigaciéon: son un conjunto de planteamientos,

sistematizados y controlados, que se encargan de orientar la

resolucion de un problema.

Descripcion del proceso

La Editorial sigue un proceso de investigacion de mercado a través del

Departamento de Mercadeo para comprender las necesidades del

mercado, evaluar la demanda y disenar estrategias de publicacion y

marketing efectivas. Estas estrategias se detallan a contfinuacion:

Ejecutor

Actividad s
accion

Documentos Tiempo

Definir objetivos de la
investigacion. Se
determina qué

Documento de
Editorial propuesta de

productos editoriales . o . 1 semana
| . Universitaria | objetivos de

son perfinentes y en . . .

. , investigacion

qué cantfidad de

ejemplares.

Diseno de la

investigacion. Se

planifica cémo se

. Documento con

llevard a cabo la 0 "

. . ., Editorial conceptualizacion | 1a 2

investigacion. Esto . o
2 Universitaria | general de la semanas

incluye la seleccion de
métodos de
recopilacion de datos,

Ccomo encuestas,

investigacion
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n.° | Actividad Ejec.u,’ror Documentos Tiempo
accion
entrevistas,
observaciéon o andlisis
de datos existentes.
Recopilar datos. Puede
involucrar la realizacion
de encuestas,
entrevistas a Editorial Grabacion de
3 consumidores o Universitaria | entfrevistas y 1 mes
expertos, recopilacion encuestas
de datos secundarios o
la observacion de
comportamientos.
Procesar y analizar
datos recopilados. Esto
puede implicar la
tabulacion de
respuestas de o Materiales de
s Editorial . " 2
4 encuestas, analisis . o visualizacion de
. Universitaria semanas
estadisticos, resultados
identificacion de
tendencias y patrones
y la interpretacion de
resultados.
Elaborar informe con
hallazgos, conclusiones Editorial Informe de
5 y recomendaciones de . o investigacion 1 semana
Universitaria 3
manera claray consolidado
efectiva ala Direccion.
Presentar resultados en . . .
. o Lista de asistencia
6 una jornada de Editorial de la jornada de | dia

divulgaciéon a los
tomadores de decision.

Universitaria

divulgacion
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. Ejecutor .
n.° | Actividad ) . s Documentos Tiempo
accion
Tomar decisiones
estratégicas utilizando
la informacion
obtenida. Esto puede
incluir ajustes en la o Comunicacion
) Editorial . .
7 estrategia de . o oficial de la 1 semana
) . Universitaria s
marketing, material a decision tomada
producir, cantidad de
ejemplares,
segmentacion de
mercado.
, . Informe anual de
Realizar acciones de o
. Editorial resultfados de 1 vez al
8 mejora del proceso . - . ~
o Universitaria | acciones de ano
editorial.

6. Participacion de los grupos de interés

de Mercadeo |de la mercadotecnia

estudio.

Grupos de . s , . .
. ¥ E Quienes lo conforman Como participan
interes
- , Su participaciéon es esencial,
Departamento |Especialistas en el area P P

ya que lidera el desarrollo del

Toman decisiones basadas

Tomadores de

Consejo Editorial

en la informacién brindada y
teniendo en cuenta el

universitaria

estudiantes y personal

decisiones impacto académico, cultural
y la contribucion al
conocimiento.
. Profesores, Estos actores pueden
Comunidad . . . . b .
investigadores, participar en la recoleccion

de datos brindando
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Grupos de
interés

Quiénes lo conforman

Como participan

administrativo de la
Universidad Nacional
Autdnoma de Honduras

informacién de primera
mano.

PUblico externo

Sociedad hondurena,
instituciones publicas y
privadas

Su participacion se refleja en
la demanda de la
publicacion de obras
cientificas y culturales que
serdn publicados, asi como
en la retroalimentacion y
difusién de las obras.

Vicerrectoria
Académica

Titular de Vicerrectoria
Académica,
coordinadores de drea y
equipo

Analizando resultados para
proponer acciones de
mejora, ademdads de dar
seguimiento y monitoreo de
implementacion.

La participacion activa y colaborativa de estos grupos de interés es

fundamental para el éxito de los estudios de mercado de la Editorial

Universitaria en su mision de difundir el conocimiento y la cultura a tfravés

de la publicacion de obras relevantes y de calidad.

7. Rendicion de cuentas

La Editorial genera informes trimestrales solicitados por la Secretaria
Ejecutiva de Desarrollo Institucional (SEDI), informes anuales solicitados
por la Comisidon de Control de Gestion (CCG) e informes anuales a la
Vicerrectoria Académica (VRA), enlos que se detallan las actividades
realizadas, asi como las obras publicadas. Estos informes son
compartidos tanto internamente, con la comunidad universitaria,
como externamente, con la sociedad en general, para brindar
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transparencia y evidenciar el compromiso

conocimiento y la cultura.

8. Seguimiento y medicién

con la difusion del

Para dar seguimiento y medir el proceso de investigacion de mercado,

se implementan las siguientes acciones:

e Seguimiento interno: la Editorial lleva un registro detallado de cada

etapa del proceso de investigacion, desde la definicion de

objetivos hasta la presentacion de informes a los tomadores de

decision.

e Reuniones y reportes: se realizan reuniones periddicas con el

equipo de la Editorial y ofras partes interesadas para revisar el

progreso de las investigaciones de mercados, identificar desafios y

establecer acciones correctivas.

9. Evidencias

Identificacion,

encuestas

. Soporte de | Responsable de Tiempo de
registro o . . Y o
: . archivo custodia actualizacion
evidencia
Documento de
pro.pL.JesTo de Digital Depto. de Indefinido
objetivos de Impreso Mercadeo
investigacion
Documento con
c,:oncep’ruollzoa Digital Depto. de Indefinido
on general de Impreso Mercadeo
la investigacion
fﬁfrzs.f@? e Digital bepto. de Indefinido
Y Y Mercadeo
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Material d
raienarae Digital Depto. de .
visualizacion de Indefinido
Impreso Mercadeo
resultfados
Informe de - Depto. de
. . .. Digital o
investigacion IMOrEso Mercadeo Indefinido
consolidado P Direccion Editorial
Lista de Depto. de
asistencia de la IOrEso Mercadeo Indefinido
jornada de P Depto. de Gestion
divulgacion de la Calidad
Comunicaciéon Digital Depto. de
oficial de la m greso Mercadeo Indefinido
decision P Direccidn Editorial
Informes de SEDI
seguimiento Digital CCG Trimestral
9 ., Y 9 Depto. de Gestion Anual
evaluacion )
de la calidad
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10.Diagramas de flujo

Entradas

Marcos de referencia:

® Acuerdo 09-2012-JDU-UNAH

® Manual del Sistema Interno
del Aseguramiento de la
Cdlidad (MSIAC)

Descripcion del proceso

INICIO

1 Editorial Universitaria

Definir objetivo de la investigacion

Editorial Universitaria

Disehar investigacion

Editorial Universitaria

Recopilar de datos

4 Editorial Universitaria

Procesar y analizar datos

Editorial Universitaria

Elaborar informe con hallazgos
conclusiones y recomendaciones

Editorial Universitaria

Presentar de informe a tomadores de
decision

Editorial Universitaria

Tomar decisién a la luz delinforme

Salidas

Evidencia:
Documento con conceptualizacion
general de la investigacion

¥/\

Evidencia:
Grabacién de entrevistas o
encuestas

¥/\

Evidencia:
Informe de investigacion
consolidado

¥/\

Evidencia:
Lista de asistencia de la jornada de
divulgacion

¥/\

Evidencia:
Oficio de la decisién tomada

¥/\

PE-05 Proceso andlisis y
usos de los resultados

8 ditoria ersitaria

A\ 4

Realizar acciones de mejora del proceso
de edicién

Bl edicién de obras

-

FIN

| | contratacion de servicios

EU-PA-02 Proceso de

cientificas y culturales

EU-PA-03 Proceso

de imprenta




